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Introduction

Au départ de la formation, je n’avais pas de sujet de mémoire envue. Je me suis inscrite a cette
formation suite a un bilan de compétences, démarche que je voulais prolonger et approfondir
avec l'autobiographie raisonnée. J’ai choisi cette formation parce que j’appréciais 1’idée
d’arriver sans projet, d’une part parce que je n’en avais aucun, mais aussi parce que j’étais dans
une situation de fatigue professionnelle qui laissait peu de place a la projection. Ce contexte
rendait confuses les motivations qui me conduisaient a vouloir évoluer professionnellement.
Pourtant, pendant plusieurs années, j’avais aim¢ m’investir dans ce cadre de travail : un centre
social dans un quartier populaire de Paris. Mais dans un contexte social de plus en plus difficile
pour les habitants de ce territoire, j’ai douté du sens de ma pratique professionnelle. Dans
I'accompagnement d’individus qui subissaient injustices et violences sociales, je me sentaiS

impuissante. Cette situation a affecté longuement ma démarche de recherche-action, et ce, a
differents niveaux.

Ma principale difficulté a été de me décider a choisir ou non le contexte de centre social comme
terrain de recherche. Avant I'autobiographie raisonnée, j’avais le désir de profiter du mémoire
pour explorer des contextes de travail inconnus, dans l'idée de m’ouvrir de nouvelles
perspectives. Mais la démarche d’autobiographie raisonnée m’invitait au contraire a inscrire la
recherche-action dans la continuité de mes expériences passées. A la rédaction de la notice de
parcours, en voulant m’appuyer sur les fils conducteurs de mon parcours, un sujet s’est imposé
amoi : le développement du pouvoir d’agir collectif de citoyens éloignés des lieux de décision.
L’intérét pour ce sujet venait s’ancrer dans trois des fils conducteurs de ma notice de parcours :
« L’apprentissage et la réflexion au service de I'’émancipation individuelle », « Le travail
collectif au service de Taction/I’inscription de l'action dans la collaboration », «La
responsabilité de soi, et la capacité a agir sur sa destinée grace au dialogue et ala négociation ».
La notion de pouvoir d’agir venait englober différentes expériences personnelles, et prolonger
un intérét professionnel pour une pratique alternative. La réflexion sur le pouvoir d’agir me

promettait aussi de dépasser le sentiment d’impuissance et d’inefficacité face aux problémes
sociaux que je rencontrais dans le cadre de mon travail.

En effet, alors que ce qui me motivait professionnellement était I'idée d’agir, de participer a
une transformation sociale, j’ai eu I'impression que les réponses qu’offrait le centre

social étaient des solutions de « surface » qui ne prenaient pas assez en compte les problemes
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rencontrés par les habitants dans leur complexité et dans leur globalité. Alors que leurs
situations correspondent a des problemes de société qui dépassent la dimension individuelle
(logement, inégalités scolaires, discriminations...), il leur est proposé des accompagnements
individuels  (écrivain public, soutien juridique, conseil et conjugal et familial...) et des
animations collectives (ateliers sociolinguistiques, animations conviviales, loisirs...). Et dans
ces pratiques, jamais il n’est question d’analyser leurs problémes comme des situations a

dépasser grace a la réflexion et a I'action collective.

Ainsi, en ne prenant en compte ni la dimension collective des problemes ni leurs causes
structurelles ; 'aide proposée dans les centres sociaux fait peser sur I'individu - et sur le

professionnel accompagnant - la résolution du probléme, ou méme plutét « 'adaptation » a ce

probléme ; comme si c¢’était le probléme de I'individu et non un probléme de société.

Pourtant, le centre social est pour moi un lieu idéal de rencontre entre habitants, pour d’abord
tisser des liens, mais aussi pour réfléchir, s’organiser et trouver les ressources pour agir
ensemble pour résoudre leurs problemes sociaux, au moins a un niveau local. C’est dans cette
perspective d’actions collectives en vue d’un changement social que j’ai découvert la notion de

« pouvoir d’agir ».

Mais méme si, depuis le 8éme congres national de la Féderation des Centres Sociaux et
socioculturels de France (FCSF), le projet fédéral 2014-2022! a défini comme priorité I'objectif
de « renforcer le pouvoir d'agir des habitants », pour le moment, dans la pratique des centres

sociaux, on ne peut que constater la rareté d’actions collectives qui permettent de véritable ment

aider des habitants a agir dans le sens de la citoyenneté active défendue par la FCSF.

C’est pourquoi je me suis engagée dans ce travail de recherche-action dans lobjectif
d’identifier les contraintes des centres-sociaux qui freinent I'organisation d’actions collectives

citoyennes. Au démarrage de cette recherche, ma premiére question était :

Comment le centre social peut-il aider des habitants (ou citoyens pauvres éloignés des lieux

de décision) a développer davantage de pouvoir pour agir collectivement sur leurs conditions
de vie ?

Mais suite a une premiere enquéte exploratoire, je me suis rendu compte que la notion

d’« aide », propre a la culture professionnelle de I'animation en centre social, faisait partic de

1 Ce projet est téléchargeable surlesite internet de la FCSF (consultéen septembre 2016) :
http://www.centres-sociaux.fr/files/2014/09/La-Fabrique-des-possibles-pro)jet-f%C3%A9d%C3%A9ral-2014-
2022 .pdf



http://www.centres-sociaux.fr/files/2014/09/La-Fabrique-des-possibles-pro)jet-f%C3%A9d%C3%A9ral-2014-2022.pdf
http://www.centres-sociaux.fr/files/2014/09/La-Fabrique-des-possibles-pro)jet-f%C3%A9d%C3%A9ral-2014-2022.pdf

ce qui freinait le développement du pouvoir d’agir des habitants. Raison pour laquelle j’ai

formulé une nouvelle question de recherche :

Quels freins limitent la capacité des centres sociaux a mettre en pratique un développement du
pouvoir d’agir qui permette aux habitants des quartiers populaires d’augmenter leur capacité

a agir collectivement sur leurs problemes sociaux ?

Cette nouvelle question nous oriente donc vers un mémoire diagnostic dont la finalité est
d’identifier les freins aux démarches de Développement du Pouvoir d’Agir des habitants au

sein des centres sociaux, afin de pouvoir proposer des moyens de les depasser.

Pour répondre a cette question de recherche, j’ai choisi de faire une enquéte dans plusieurs
centres sociaux associatifs qui se sont engagés dans des démarches de Développement du
Pouvoir d’Agir (DPA). Puisque mon questionnement est issu de mon expérience en centre
social dans un territoire Quartier Politique de la Ville (QPV), j’ai privilégié des centres sociaux
situés en QPV. Cette démarche interroge un sentiment d’impuissance face a des problémes
sociaux qui ne trouvent plus de solutions dans Iassistance publique ; développer le pouvoir

d’agir des habitants ouvre la voie d’une nouvelle maniere d’accompagner ces publics

« pauvres ».

Cette enquéte s’appuic essenticllement sur des entretiens semi-directifs, auprés de différents
types d’acteurs des centres sociaux : dirigeants, animateurs de pratiques de DPA, et habitants.

Ma démarche de recherche s’mscrit dans 'approche de la sociologie compréhensive, avec une
nfluence des méthodes d’analyse de la sémiologie et de I'analyse de discours. Tout au long de

ma réflexion, j’ai accordé une attention particuliere au sens qui est donné au vocabulaire

« pouvoir d’agir » dans les discours et les pratiques des acteurs.

Ainsi, dans une premiere partie nous allons voir comment le terme « pouvoir d’agir » a intégré
le vocabulaire des centres sociaux et de la Politique de la Ville. Puis, dans une deuxieme partie,
nous verrons quels problemes se posent dans sa mise en pratique dans les centres sociaux ; ce
qui nous permettra de préciser les contours et les objectifs d’une enquéte sur les freins au
pouvoir d’agir dans les centres sociaux. Les troisieme et quatriéme parties présenteront
I'analyse des données issues de cette enquéte. Dans la troisiéme partie, il s’agira tout d’abord
de comprendre le sens qui est donné au pouvoir d’agir dans les discours des acteurs afin
d’établir une cartographie des différents types de pratiques qui y sont associees. Puis, dans la

quatriéme partie, nous analyserons les freins et les leviers desdémarches de Développement du
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Pouvoir d’Agir (DPA) qui visent des transformations & dimension collective. Enfin, une

cinquieme partie présentera les préconisations issues de 'analyse des données de I’enquéte.
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1. Le pouvoir d’agir dans le contexte des centres sociaux
et de la politique de la ville

Le «pouvoir d’agr » est 'une des traductions du concept d’empowerment. Comme nous
I'indique les travaux de Bacqué et Biewener (2013, p.5), le terme est largement diffusé dans le
monde anglo-saxon depuis les années 1970, mais c’est seulement a partir des années 2000 qu’il
apparait en France, dans les écrits de chercheurs travaillant sur la démocratie participative, dans
des rapports et ouvrages destinés aux travailleurs sociaux et de la santé, dans des textes émanant

de mouvements sociaux ou dans des manuels de management.

Nous allons voir comment le terme « pouvoir d’agir » a été introduit dans le vocabulaire des
centres sociaux, et celui de la Politique de la Ville ; pour comprendre le sens qu’il porte dans

ces deux contextes, et la maniere dont il s’intégre dans leurs histoires.

1.1 Les centres sociauxetle pouvoir d’agir

1.1.1 Identité des centres sociaux

Pour comprendre les résistances que rencontrent les démarches de développement du pouvoir
d’agir dans les centres sociaux, il n’est pas iutile de se replonger dans Ihistoire des centres
sociaux pour comprendre leur identité, a travers une trajectoire longue de plus d’un siécle. Pour
retracer cette histoire, nous allons nous appuyer sur la bréve histoire des centres sociaux
proposée sur le site de I'association « Mémoires vives centre sociaux » (MVCS)2. Sur ce site,
on apprend qu’ils sont nés fin XIXeme dans la continuité des settlements anglais qui visaient a

« éduquer » les ouvriers.

Le premier settlement de ’Est de Londres, Toynbee Hall, a été fondé par un pasteur protestant
Barnett et sa femme2, son objectif était de créer une sorte d’« université ouvriére » :un lieu de
résidence pour les étudiants d’Oxford installé au cceur d’un quartier pauvre, pour que pauvres

et étudiants puissent s’éduquer réciproquement. Ce settlement incluait un programme

2 http://memoiresvives.centres-sociaux.fr/ consulté en juin 2017
3 Vu sur wikipedia le13/06/2017: https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_social
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d’éducation et de protection sociale : I'éducation pour adultes, du travail pour les jeunes,
diverses initiatives de travail social, du logement, des fournitures de santé et du développeme nt
économique. Le settlement et ses résidents participerent également a I’éducation de la classe
ouvriere, en organisant un nombre important de cours Papreés-midi, des débats et des
discussions, et en facilitant la création d’un nombre significatif de clubs culturels et
d’associations. Le settlement a aussi été un terrain de recherche pour un certain nombre de
chercheurs du courant des « enquétes sociales ». Par la suite, les Barnett virent I'influence sur
la gouvernance locale et constaterent que les settlements contribuaient a une citoyenneté plus
active des habitants de ce quartier ouvrier. A travers 'éducation des électeurs, les settlements
pouvaient étre un lieu de développement de la participation des étudiants et des habitants a la
citoyenneté locale ; C’était 1a la finalit¢ d’un « socialisme pratique », titre de I'un des ouvrages
de Samuel Barnett.

Avec ce résumé?, nous pouvons constater que, des leur naissance a Londres fin 19¢™M un lien
émerge entre settlements et citoyenneté locale.

A. Les premiers centres sociaux en France®

Inspirées des settlements anglais, Les premieres « maisons sociales » frangaises voient le jour
elles aussi ala fin du 19¢™esiecle ; Les deux pionniéres de ces premiers centres sociaux francais,
Marie-Jeanne Bassot et Marie Diémer, en donne une définition :

« Le centre social... n'est ni une ceuvre d'assistance, ni un groupement de jeunesse, ni une école
d'adultes, ni un organisme d'hygiéne, ni un club sportif, ni un lieu de récréation. Il est un peu
tout cela, et bien d'autres choses encore. 1l est le terrain de rencontre ou des gens de tout age,
de toute éducation, de tout rang viennent unir leur savoir ou leur désir de s'instruire, leur
expérience, leur ignorance, dans une amitié vraie, étudier les problémes communs, travailler a

un méme but » (Ibid., p. 6)

Nous pouvons souligner que plus de 100 ans apres, les centres sociaux actuels correspondent
encore assez bien a cette définition.

4 Ce bref historiquede I’apparition des premiers settlements a Londres est un résumé d’un passagea ce sujet,
dans un articlede Wikipédia sur I’histoire des centres sociaux : https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_social

5 Toutes les informations sur I’histoire des centres sociaux qui vontsuivres’appuientsur une brochure de Paul
Maguin, publiée surle sitede Mémoires Vives : UNE HISTOIRE DES CENTRES SOCIAUX DE FRANCE, Paul
Maguin. Brochure, 2004
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Mais, a leurs débuts, les centres sociaux n’ont eu que peu de succes aupres des ouvriers. En
1932, la FSCF ne comptait que 140 adhérents, nombre qui est pourtant le plus haut pendant la
période d’avant-guerre. Apres la guerre, il ne restera plus que 34 centres sociaux en France. Si
les pionniers des centres sociaux voulaient bien en faire un lieu de transformation sociale, le
monde ouvrier ne s’est pas appropri¢ le centre social pour en faire un outil d’émancipation, les
militants ouvriers I'ont ignoré, au profit de ’action syndicale et politique, ou se trouvaient pour
eux les vrais enjeux. Par ailleurs, ces pionniers étaient pour la plupart des bourgeois, des clercs
ou des aristocrates inspirés par le christianisme social, catholique ou protestant. SiPaul Maguin
considére que « les premiers centres sociaux ont contribué a I’Education populaire, définie
comme une éducation dans le temps de loisirs concernant la culture, au sens le plus large, et
la pratique de la citoyenneté. », il reconnait aussi qu’« ils ne sont guére présents dans un
premier courant qui s inspire des principes de la Révolution frangaise et du marxisme, d’abord

en conflit ou en compétition avec I'’Eglise catholique ». (Ibid., p. 8)
B. L’essor des centres sociaux (1946-1982)

C’est pendant les trente glorieuses que les centres sociaux se sont développés de maniére
importante. Avec les nouveaux quartiers urbains construits en masse a la périphérie des villes,
se posent de nouveaux problemes : la vie sociale fait défaut et les habitants des grands
ensembles sont exclus des villes. Ces nouveaux habitants ont une structure démographique
inhabituelle : jeunes ménages avec petits enfants, peu d’adolescent, pas de personnes agees ; et
ils accueillent aussi bien des ouvriers, des employés que des classes moyennes. Par ailleurs, ces
quartiers neufs sont sous-équipés en commerces, en services publics, et autres lieux de vie
collective. C’est cette nécessit¢ d’améliorer le cadre de vie, conjuguée a I’élévation du niveau
de vie et au développement du temps libre qui vont offrir le terrain favorable au développement
des centres sociaux, comme réponse au besoin d'animation de la vie sociale et a la demande
d'équipements collectifs. Des lors, le centre social devient I'outil des politiques publiques pour
répondre a une demande sociale. Ainsi I’évolution des centres sociaux est soutenue par la
politique des Caisses d’Allocations Familiales (Caf) créées en 1945-46, et cette collaboration
se matérialisera autour de l'agrément d'animation globale, a partir de 1971. Cette reconnaissance
des centres sociaux comme outil des politiques publiques se marque également par des
circulaires parues en 1961 et en 1970 ; de plus ils font aussi I'objet d’une reconnaissance

institutionnelle des organismes aménageurs et promoteurs de logements.

Autre transformation de cette époque, les centres sociaux frangais qui n’avaient jusqu’alors que
peu de reconnaissance de la part du monde ouvrier, rencontre leur « public » ouvrier : le
14



mouvement populaire familial issu des mouvements d'action catholique. Les militants de ces
mouvements font partie des classes populaires, et non de la bourgeoisie comme les
pionniers I'étaient ; mais ils ont en commun la référence a la doctrine sociale de I'Eglise. Le
centre social mtégre bien leur militantisme car ils s’investissent en faveur d’un meilleur cadre
de vie : la gestion de la Sécurité sociale, les ceuvres sociales des comités d’entreprise, les
organisations de locataires, les organisations de consommateurs, ’éducation populaire, le

tourisme social, l'organisation des loisirs.

Par la suite, les centres sociaux rencontrent un autre public : les travailleurs étrangers. Avec
I'expansion industrielle, des nouveaux quartiers sont construits pour accueillir les travailleurs

immigrés : des cités dotées de centres sociaux.

Avec le résumé de cet histoire des centres sociaux de Paul Maguin, nous pouvons mettre en
évidence que les centres sociaux deviennent peu a peu l'outil des Caf, dont la mission est de
développer une action sociale au service de leurs allocataires. A partir de cette étape de leur
développement, ils deviennent le lieu d’application de la politique sociale et familiale de I’Etat,

et s’¢loignent un peu de I'objectif de transformation sociale des pionniers.

Mais c’est cet usage du centre social qui les fait croitre : en 1952, le secrétaire générale de la
FCSF recense 190 centres sociaux en France ; et leur donne une nouvelle définition, qui sera
ensuite reprise par [ONU:

« On entend par centre social une organisation qui, avec la collaboration des usagers, s'efforce
de résoudre les problémes propres a la population d'un quartier ou d'un secteur géographique,
en mettant a sa libre disposition dans un local approprié un ensemble de services et de
réalisations collectives de caractére éducatif, social ou sanitaire, animé par une assistante
sociale responsable de la marche générale du Centre, qui doit y assurer des permanences

regulieres et si possible, y résider. » (Ibid., p.14)

Soulignons que, contrairement a la définition des fondatrices citée plus haut, déesormais le centre
social est identifié & des services et des animations collectives animés par une professionnelle

« une assistante sociale responsable de la marche générale du Centre ». Des cette nouvelle
définition, nous pouvons mettre en évidence I'émergence d’une hiérarchie qui place « en haut »
la salariee et qui institue les habitants a la place d’« usagers ». Alors que les pionniéres
affirmaient que le centre social n’était pas qu’« une ceuvre d’assistance » ; dans les années 50
c’est ce qu'il commence a devenr ; s’éloignant de l'objectif d’émancipation visé par les

pionniers des premiers centres sociaux.
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C. Des temps difficiles 1983-2000

Dans un contexte de baisse du militantisme traditionnel et de ghettoisation des banlieues, avec
un chomage de masse qui touche plus particulierement les jeunes issus de 'immigration, les
centres sociaux vont connaitre des difficultés. En 1984, lors de leur 4¢Me congrés national, les
centres sociaux réaffirment leur projet global avec des caractéristiques fondamentales : les
habitants au coeur du projet, la transversalité des actions, la vocation sociale, l'inscription dans
le local ; afin de prévenir la perte de leur identit¢ au moment d’un passage du régime des
subventions a celui des financements sur contrats d'objectifs.

En 1992, au 5¢™¢ congrés des centre sociaux, une sorte de rupture intervient, avec une nouvelle
affirmation :

« Le centre social est le lieu d'action dhabitants qui sont d'abord des citoyens
exercant leur citoyenneté. Par conséquent, le centre social n'est pas sous-traitant mais

partenaire des pouvoirs publics et collectivités locales. » (lbid., p.14)

Soulignons que cette volont¢é d’indépendance vis-a-vis de pouvoirs publics s’exprime en
contradiction avec la réalit¢ de leur grande dépendance financiere et institutionnelle. En effet,
I'agrément centre social impose un contrat de projet, dont le contenu doit appliquer les
orientations des politiques publiques : la circulaire de 1984 précise que « Le gestionnaire devra,
en référence aux orientations de la CNAF, expliciter clairement les objectifs poursuivis par le
centre social, préciser les diverses missions qu'il s'assigne, les modalités d'intervention et
d'évaluation, I'échéancier - cf canevas proposé par la CNAF pour élaborer diagnostic social
et projet »°.

Ainsi, on pourrait conclure que les textes de la Caisse Nationale des Allocations Familiales
(Cnaf) et de la fédération marquent une divergence, avec une orientation grandissante de la
fédération vers plus de participation des habitants, qui annonce déja un peu les orientations
actuelles en matiere de pouvoir d’agir. Mais en 1995, la Cnaf reconnait les centres sociaux
comme indépendant, et leur attribue un role de médiation  entre population et pouvoir
politique, & travers une contractualisation Caf-Commune-Département-Centre sociaux qui

permettrait de préserver l'espace de liberté des centres sociaux’. Ainsi, le centre social est

6 CIRCULAIRE CNAF DU 31.12.1984

7 « LES CENTRES SOCIAUX ET LES OBJECTIFS DE QUALITE DES CAF », Document de réflexion de |a CNAF,
septembre 1995 ; document en annexe de UNE HISTOIRE DES CENTRES SOCIAUX DE FRANCE, Paul Maguin.
Brochure, 2004

16


http://memoiresvives.centres-sociaux.fr/files/2010/11/2004paulmaguinunehistoire-correction-BD.pdf

institué comme T'outil de « l'adéquation entre demande sociale et réponse publique », un lieu

intermédiaire entre les citoyens et les politiques publiques.

1.1.2 Un nouvel élan « participatif » depuis la circulaire n°2012-013

La circulaire n°2012-0138, relative a I'animation de la vie sociale, est le dernier grand texte de
référence qui cadre la politique sociale de la Cnaf en faveur des centre sociaux. Elle a été
¢laborée dans le cadre d’un groupe de travail Cnaf-Caf, avec la consultation des partenaires

dont la fédération nationale des centres sociaux.

Elle définit animation de la vie sociale comme « Composante de ['offre globale de service,
elle contribue a faciliter l'intégration des familles dans la vie collective et citoyenne, en
particulier au travers des centres sociaux et des structures d’animation locale. » ; SOit environ
2800 structures de proximité, centres sociaux et structures d’animation locale, qui s’inscrivent

dans la politique d’animation de la vie sociale de la branche Famille.

Cette circulaire s’inscrit dans la contnuité de la Convention d’objectifs et de gestion 2009-
2012° | entre I'Btat et la Cnaf, qui a fix¢ comme objectif principal a la branche famille
« l'intégration des familles dans la vie collective et citoyenne », ce dernier se déclinant selon

guatre axes :

- «faciliter linsertion sociale des familles dans leur environnement et favoriser le

développement des liens sociaux et de la cohésion sociale,

- rendre lisible le projet social global des structures d’animation de la vie sociale et développer

des outils de gestion et d’évaluation,

- encourager les initiatives des habitants, la dynamique participative au sein des structures et

la concertation entre acteurs de [’animation de la vie sociale,

- améliorer ’économie générale du secteur de I’animation de la vie sociale ».

Il est utile de souligner les objectifs « d’intégration » & la vie collective et citoyenne et
d’« d’insertion » des familles dans leur environnement : il est nullement question ici de

transformer I’environnement social, la transformation visée se situe plutot du coté des familles

8 https://www.caf.fr/sites/default/files/circulaire_cnaf relative a_lanimation_de la_vie sociale.pdf,consulté
en juin2017
9 http://www.securite-sociale.fr/IMG/pdf/cogcnaf2009-12.pdf, consultéen juin 2017
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pour qu’elles puissent s’insérer dans la société telle qu’elle est. On note aussi que la
participation spécifiée par cette convention d’objectifs est tournée vers I'intérieur des

structures : « encourager les initiatives des habitants, la dynamique participative au sein des
structures ».

Au contraire, la circulaire, dont 'un des objectifs ¢énoncés est de clarifier la notion de
participation, ouvre la voic a des démarches participatives tournées vers lextéricur des
structures, sur la vie locale ; elle réoriente I'action du centre social davantage sur le territoire,
et affirme que la dynamique de mobilisation participative des habitants vise a améliorer leurs

conditions de vie :

« L’animation de la vie sociale repose sur une dynamique de mobilisation des habitants et sur
des interventions sociales, elle s’appuie sur des équipements de proximité (centres sociaux,
structures d’animation locale). La caractéristique de cette dynamique est de permettre aux
habitants de participer a l'amélioration de leurs conditions de vie, au développement de
I’éducation et de I'expression culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de
voisinage, a la prévention et la réduction des exclusions, par une démarche globale adaptée

aux problématiques sociales d’un territoire. »

En outre, elle affirme que chaque structure de I'animation de la vie sociale doit poursuivre la

finalit¢ de « prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de
proximité », en précisant :

« Il convient de noter que la troisieme finalité relative a « la prise de responsabilité et au
développement de la citoyenneté de proximité », constitue un axe d’action des structures peu
valorisé jusqu’a présent. Cette finalité renvoie au développement des capacités des personnes
et de leur autonomie. 1l s’agit d 'une spécificité des structures de [’animation de la vie sociale ;

a ce titre, elle constitue un elément de leur plus value sociale. »

Bien que le terme «pouvoir d’agir » ne soit pas énoncé, ce nouvel axe d’action peut se
rapprocher de son sens puisqu’il est question de « développement de la citoyenneté » et de
« développement des capacités des personnes et de leur autonomie ». De plus, la circulaire
oriente ces structures vers les « problématiques sociales du territoire », alors que laction
traditionnelle des centres sociaux tend a aborder les problemes sociaux de maniere individuelle
avec une mission « d’assistance », réservant le collectif aux actions de loisirs et d’éducation.
Cette circulaire invite le centre social a agir sur la dimension collective des problématiques

sociales d’un territoire : « Il propose des activités ou des services a finalité sociale, éducative,
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culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux problématiques
sociales du territoire. » Mais s’il y abien une ouverture vers une perspective de transformation
sociale du territoire, c’est toujours « les habitants » qui restent les objets d’une transformation
animée par des professionnels et des bénévoles, dont le but est qu’ils s’insérent dans la société

telle qu'elle est :

« Animés par une équipe de professionnels et de bénévoles, ['objectif global des centres sociaux
est de rompre l'isolement des habitants d 'un territoire, de prévenir et réduire les exclusions, de
renforcer les solidarités entre les personnes en les « intégrant » dans des projets collectifs, leur

permettant d’étre acteurs et d’assumer un réle social au sein d’'un collectif ou sur le territoire. »

Néanmoins, ce texte créé un vrai inédit en reconnaissant les habitants comme acteurs et experts

dont les points de vue doivent étre pris en compte pour la conduite de I’action publique

« Sur le plan de la conduite de ['action publique, la dynamique participative permet la prise en
compte des besoins prioritaires exprimés par le terrain et une adaptation des orientations
politiques des financeurs ; cette déemarche qui reconnait ’expertise d’usage de la population,

contribue a une meilleure adéquation et efficacité, voire efficience, de l’action publique. »

La circulaire insiste également sur les dimensions de participation des habitants a la
gouvernance du centre social, a travers deux niveaux d’engagements qu’elle considere comme
les plus élevés : «la collaboration « permanente » et la prise de responsabilité » et « la

contribution au processus de décision ». Elle précise en effet que :

« La seule présence ou consommation d’activités ne constitue pas un niveau suffisant de

participation des usagers, de méme l'implication dans une instance d’information ou de

consultation, doit le plus souvent étre considérée comme une participation symbolique ».
La circulaire invite ainsi les structures a créer les conditions favorables a la participation :

- «d’abord, le temps d’accueil, de prise de connaissance et de reconnaissance des personnes,
est primordial, en particulier pour les publics les plus vulnérables car leur engagement dans

une activité sociale est souvent difficile ;

- mais aussi, aller vers les habitants, sur leurs lieux de vie, diversifier les formes et les espaces

de communication ;

- et surtout instaurer des instances et des actions favorisant la prise de parole et de
responsabilité. »
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Ainsi, la participation devient un axe fort de la « commande » publique qui est faite aux centres

sociaux

« Le projet social devra préciser comment les usagers participeront a sa mise en ceuvre, voire
a la gestion de la structure ; au besoin, des actions spécifiques ayant pour finalités d’impliquer
et de favoriser la participation des habitants — usagers pourront constituer un axe prioritaire
du projet social. »

Et avec cette injonction forte de mettre en place une démarche de participation, la circulaire

valorise la pertinence de la forme associative :

« Le caractére incontournable de la participation a des consequences sur les modalités de
gestion des structures. La forme associative parait la plus adaptée, les gestions municipales ou
intercommunales peuvent étre envisagées si des garanties concernant la participation des
habitants sont apportées par le gestionnaire. (...) Dans tous les cas, la Caf veillera a ce que les

centres sociaux ne soient pas instrumentalisés par ['un des financeurs. »

On peut interpréter cette préférence pour la forme associative comme un moyen de défendre
I'autonomie des centres sociaux par rapport aux municipalités, qui peuvent en faire leur outil
propre ; alors qu’il reste avant tout I'outil de politiques sociales de la Cnaf qui affrment

désormais « la participation » comme caractére incontournable de I'objectif d’animation de la

vie sociale. Dans cette logique, il est précisé que :

« Des modes de gestion comme la délégation de service public ou la procédure d’appel a
projets ne peuvent étre adoptés pour les centres sociaux. En effet ces modalités sont
incompatibles avec la procédure d’élaboration du projet social impliquant la participation des
usagers-habitants, et avec la procédure d’agrément Caf. L’existence d’un contrat entre le
donneur d’ordre et le délégataire rend caduque la place réelle des usagers-habitants et

s ’oppose par nature au mode de fonctionnement d 'une structure d’animation de la vie sociale ».

Méme si le mot « pouvoir d’agir » n’est jamais énoncé dans cette circulaire, on peut conclure
que la maniere dont elle msiste sur la participation des habitants et I'action sur les
problématiques des territoires offre un cadre favorable aux démarches de développement du
pouvoir d’agir, qu’on pourrait méme considérer comme la réponse de la FCSF a cette
orientation donnée par la Cnaf. Mais comme cette circulaire a été faite en concertation avec la

fédération des centres sociaux, on peut aussi supposer son influence sur ces contenus. Ainsi, La
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démarche du congrés de juin 2013 qui a donnée lieu au nouveau projet féderal 2014-2022

s’inscrit dans la continuité de ces nouvelles orientations « participatives » données par la Cnaf.

1.1.3 Le projet fédéral 2014-2022, « la fabrique des possibles »10

Suite au 8¢™Me Congres national, Le développement du pouvoir d’agir devient un objectif central
du projet fedéral 2014-2022 de la Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de France
(FCSF). Intitulé «la Fabrique des possibles », ce projet a pour ambition de renouveler la
pratique des centres sociaux, en affirmant leur vision politique. La présidente de la fédération,

Claudie Miller, affirme en édito :

« Voila donc notre feuille de route tracée. Elle s’inscrit dans un long terme. Elle demande de
faire évoluer nos pratiques, nos savoir-faire et méme nos visions sur le monde et les personnes.
Ce que nous visons, c’est la mise en place d’une stratégie fondée sur une vision claire de la
direction vers laquelle nous allons: plus de justice sociale, plus de pouvoir d’agir pour les
habitants et les habitantes, /'envie d’une citoyenneté active. Les résultats concrets seront

évalués au regard de cette ambition. » (Ibid., p.2)

On sent par ces mots de Claude Miller, qu’une nouvelle direction est donnée, et qu’elle appelle
a de profondes transformations des pratiques des centres sociaux a penser sur du long terme.
Cette nouvelle orientation vers « plus de justice sociale », plus de «pouvoir d’agir des
habitants » et « une citoyenneté active » marque une volonté¢ politique d’engagement des
centres sociaux dans la vie politique locale, par 'accompagnement des habitants vers une
citoyenneté active, en vue d’une « construction d'un avenir désirable pour la société francaise »,

pour répondre a 4 défis identifiés : environnemental, économique, sociétal et démocratique.

Cette nouvelle direction donnée au projet fédéral est d’autant plus « entrainante » qu’elle s’est
construite suite a une longue démarche participative sur ensemble du réseau des centres

sociaux, tant dans la construction du programme du congrés que dans I’élaboration du projet
fedéral.

Pour la période 2014-2015, la FCSF se donne comme mission principale, en plus de ses

fonctions d’appui fedéral, de « créer les conditions permettant aux centres sociaux de renforcer

10 projet téléchargeablesurle siteinternet de la FCSF (consultéen septembre 2016) : http://www.centres-
sociaux.fr/files/2014/09/La-Fabrigue-des-possibles-pro)jet-f%C3%A9d%C3%A9ral-2014-2022.pdf
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le pouvoir d'agir des habitants. » Avec la visée d’un « pouvoir d’agir » qui visent une

transformation de la société :

« Nous considérons en effet que la meilleure facon de favoriser I'émergence d'initiatives visant
a répondre a ces défis et contribuer a cette société future consiste a libérer les capacités
d'imagination et d'action de la société civile. Par ailleurs, nous affirmons I'existence de
rapports de domination et d'inégalités sociales, contre lesquels nous souhaitons contribuer a
lutter par ce biais. » (Ibid., p.8)

Or, le rappel historique de I’évolution des centres sociaux que nous avons fait permet de mettre
en lumiere la profonde contradiction que pose cet objectif de renforcement du pouvoir d’agir
énoncé dans le projet fédéral. « Lutter contre les rapports de domination et les inegalités
sociales » semble étre contre-nature dans les centres sociaux, qui sont, avant tout, depuis
I'aprés-guerre, des structures d’intervention sociale a travers lesquelles la Caf applique la
politique sociale et familiale de I'’Etat. Le mot « lutte » semble venu d’un contexte étranger au

Centre social, percutant une tradition d’aide « descendante ».

Le sens de cette nouvelle pratique de « pouvoir d’agir » est défini selon trois modalités d’action
pour les centres sociaux: « Promouvoir des dynamiques de conscientisation », « accompagner
des dynamiques d'auto-organisation », « Exercer un pouvoir d'influence sur la définition et le

pilotage des dispositifs publics d'actions sociales, socio-éducatives, socioéconomiques et
socioculturelles ».

Mais si le mot « lutte » et « rapports de domination » pouvaient annoncer une dimension de
« conflictualité » dans un éventuel accompagnement d’action collective d’habitants «en
colere »; au contraire, en spécifiant les modalit¢s d’accompagnement de démarche de
développement du pouvoir d’agir, le role qui est donné aux centres sociaux est plutot de
favoriser le « dialogue » entre habitants et institutions ; et de préparer les habitants a prendre
leur place dans les instances de concertation et de participation mises en place par les

institutions.

Ainsi, les démarches d’accompagnement au pouvoir d’agir, tel qu’elles sont précisées dans le
projet, répondent bien a I'orientation « participative » donnée par la Cnaf dans la circulaire
circulaire n°2012-013. De plus, le pouvoir d’agir dans le quartier populaire s’intégre également
dans une dynamique impulsée par le Rapport Bacquet-Mechmache et la loi Lamy.
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1.2 Pouvoir d’agiretpolitique de la ville

1.2.1 Le Rapport Bacqué-Mechmache!!

A la demande de Frangois Lamy, ministre délégué a la ville, Mohamed Mechmache!?, et Marie-
Hélgne Bacqué®®, ont fait un rapport sur la participation dans les quartiers populaires. Remis en
juillet 2013, ce rapport intitulé « Pour une reforme radicale de la politique de la Ville -
Citoyenneté et pouvoir d’agir dans les quartiers populaires » marque un moment fort de mise

en lien de la notion de pouvoir d’agir avec la politique de la ville.

Plus qu'un texte, le Rapport Bacqué-Mechmache concrétise une démarche collaborative qui a
réuni une commission composée de responsables associatifs, d’¢lus locaux, de professionnels
et de chercheurs. Le texte s’appuie également sur des auditions individuelles ou groupées, avec
des visites de terrain qui ont permis de rencontrer plus de 300 personnes. Enfin, les propositions
du rapport sont issues d’une conférence citoyenne, organisée les 29 et 30 juin 2013, réunissant

une centaine de membres d’associations et de collectifs.

Parmi les associations qui ont participé aux concertations organisées en amont de ce rapport, il
y a la fédération des centres sociaux, dont la démarche de congrés — qui est contemporaine-
s’est également appuyée sur la dynamique du Rapport puisque Marie-Hélene Bacqué est
intervenue dans I'une des conférences du congrés des centres sociaux a ce titre ; influencant la
définition du pouvoir d’agir qui sera présentée dans le projet fedéral 2014-2022. Il est important
de souligner que les acteurs de la FCSF et du Rapport Bacqué-Mechmache sont en lien,
participant d’une méme promotion du pouvoir d’agir dans les quartiers populaires, de maniére

concertée.

Mais I'entrée du pouvoir d’agir dans la « politique de la ville » s’inscrit dans son histoire propre,
dans la continuit¢ d’une politique qui s’est voulue participative des ses débuts dans les années
1980. Le rapport Bacque-Mechmache rappelle en effet que « faire des habitants les acteurs du

changement » était une préconisation forte de Hubert Dubedout'#, dans son rapport « Ensemble

1 http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/rapport-participation-habitants.pdf consulté en septembre 2017

12 président de I’association « AC Le feu », un collectif decitoyens des quartiers populaires qui, a la suitedes
révoltes sociales denovembre 2005, se sontorganisés pour recueillir et porter |a paroledes habitants des
quartiers populaires aupres des institutions. http://www.aclefeu.org/ consultéen septembre 2017

13 Sociologueet urbaniste, professeure d'études urbaines a |'Université Paris Ouest Nanterre La Défense (UMR
7218 - LAVUE, laboratoire Mosaiques) ;elletravailleplus particulierement sur les questions de la participation
et de I’empowerment, dans les quartiers populaires frangais etnord-américains.

14 Mairede Grenoble de 1965 a 1983, et président de la Commission Nationale de Développement Social des
Quartiers ;
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refaire la vill » qui, en 1983, trace les premiéres lignes de la Politique de la vill. Parmi ses
premiéres orientations figurent en effet comme objectif le fait d’« associer les groupes, les
associations, les forces socio-économiques du quartier aux décisions qui les concernent »'5, par
une politique de I'offre de participation qui met en place des dispositifs qui sont la garantie de

I'intervention des habitants dans le développement social, pour une « démocratie de quartier ».

Mais si cette volonté de participation a accompagné toute I'histoire de la Politique de la ville,
le Rapport Bacqué-Mechmache fait le constat d’un échec, celle-Ci restant « descendante »,
mitiée par des ¢élus locaux et des professionnels. C’est suite a ce constat d’échec de la
participation - partagée avec Frangois Lamy - que le rapport propose d’introduire une démarche

d’empowerment dans la politique de la ville :

«Une démarche qui s’appuierait sur le pouvoir d’agir des citoyens, sur leur capacité
d’interpellation et de création et permettrait de renouveler et de transformer les services

publics et les institutions. » (En p.10 du rapport)

La démarche d’empowerment qui est proposée est résolument tournée vers la transformation de

la société, et non vers la transformation de I'individu :

« Elle passe par la prise en compte de la conflictualité sociale, par une attention a la parole
des plus précaires ou des dominés, par une réflexion permanente sur les questions et les enjeux
de pouvoir qui traversent les relations sociales. On comprendra que ['empowerment, c’est a
dire le pouvoir d’agir dont il s’agit ici, est bien différent des catégories d’autonomie,
d’activation, de responsabilité ou de motivation telles qu’elles sont généralement mobilisées
par le travail social dans les démarches de projet ou de contrat individuel. L’enjeu est
d’encourager I’autonomie de la société civile grace a des garanties procédurales, des moyens,
en favorisant l’existence d’'un réseau associatif et de collectifs mobilisés dans une perspective

de changement social et d’émancipation. » (En p.20 du rapport)

On note ici que les auteurs soulignent la dimension de conflictualité a prendre en compte dans
toute démarche d’empowerment. Les inégalités sociales, les hiérarchies sociales doivent étre
conscientisées et non niées ; la réflexion sur les rapports de pouvoirs étant un préalable
nécessaire. Selon eux, la reconnaissance des conflictualités invite aussi a dépasser les difficultés

du cadre républicain a considérer le contre-pouvoir démocratique comme un levier et non

15 Rapport Dubedout : file:///C:/Users/Aziza/Downloads/rapport%20dubedout.pdf consulté en septembre 2017
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le débat public.

Dans le sens de cet empowerment qui renouvellerait les pratiques de participation dans les

quartiers populaires, Le rapport présente 5 grands enjeux de la politique de la ville :

- Appuyer le Développement du Pouvoir d’Agir, pour favoriser I'implication des habitants et

donner un droit d’interpellation ; afin de favoriser une participation « ascendante » qui émerge
des initiatives de la société civile.

- Mettre les citoyens au coeur des services publics, en les considérant comme des acteurs,
détenteurs d’un savoirr d’usage et de ressources, capables de penser les transformations

nécessaires ; pour que les services publics puissent mieux prendre en compte les besoins locaux.

- Démocratiser la politique de la vill, en réhabilitant les pratiques « transversales » des
premieres années de la politique de la ville, car la multiplication des instances et des dispositifs
émiette la politique de la ville et la rend complexe et illisible pour les habitants, les excluant
des processus de décision. Au contraire, selon les auteurs, il faudrait donner une place aux
habitants a toutes les étapes et a toutes les échelles de la décision, pour que la politique de la
ville s’engage vers de la co-construction des projets et la codécision dans les instances de

gestion.

- Changer I'image des quartiers, surmédiatisé sur des questions de violence et d’insécurité, mais
dont les reussites individuelles et collectives sont peu visibilisées. Le rapport préconise de
favoriser et d’aider au développement et a la diffusion de médias locaux et d’expressions
culturelles issues des quartiers populaires, reconnaitre ces médias comme de vrais médias, faire
évoluer la culture des médias nationaux et y favoriser l'acces de « paroles des quartiers
populaires » et travailler sur les expressions culturelles etsur les mémoires sociales des quartiers

populaires

- Accompagner un renversement de démarche par la formation et la co-formation des acteurs
de la politique de la ville, afin de transformer la pratique des élus et des professionnels, mais
aussi faire la promotion de professionnels présentant de nouveaux profils, et 'ouverture

d’espaces de dialogue et de co-formation aux échelles locale, régionale et nationale.

Pour mettre en ceuvre ces 5 grandes orientations, le rapport fait 30 propositions concrétes

classées selon 6 catégories :

- Donner les moyens de I'interpellation citoyenne,
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- Soutenir la création d’espaces citoyens et les reconnaitre : tables de quartier et plateforme

nationale,

- Creer une fondation cogeérée par les citoyens pour la solidarité sociale et créer les conditions

du développement associatif,

- Faire des instances de la politique de la ville des structures de co-élaboration et de co-décision,
- Un enjeu transversal : changer le regard sur les quartiers populaires,

- Une méthode : co-élaborer, co-décider, co-former.

Parmi ces 30 propositions, certaines vont donner suite a des actions dans la société civile ; et
d’autres vont influencer la Loi Lamy, suite juridique de ce rapport, qui finalement
n’institutionnalisera que tres peu des propositions faites.

1.2.2 LOI n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, dite « loi Lamy »

La loi LOI n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, dite « loi Lamy » - en référence a Francois Lamy, ministre délégué a la ville - est

I'aboutissement « légal » de la démarche qui a commandé le rapport Bacqué-Mechmache.

La loi s’inscrit dans la continuit¢ du rapport puisqu’il est clairement spécifié qu’« elle s'inscrit
dans une démarche de co-construction avec les habitants , les associations et les acteurs
économiques » ; mais elle ne répond pas a la préconisation de participation « ascendante » pour

favoriser une « démocratie d’interpellation ».

A cette demande de « démocratie ascendante », la loi répond par une nouvelle instance de

« participation descendante », les conseils citoyens, principale nouveauté instituée par cette loi :

« Un conseil citoyen est mis en place dans chaque quartier prioritaire de la politique de la ville,
sur la base d'un diagnostic des pratiques et des initiatives participatives. Le conseil citoyen est
composé, d'une part, d’habitants tirés au sort dans le respect de la parité entre les femmes et
les hommes et, d'autre part, de représentants des associations et acteurs locaux. Ces conseils
citoyens sont associés a l'élaboration, a la mise en ceuvre et a l'évaluation des contrats de ville.
Les représentants du conseil citoyen participent a toutes les instances de pilotage du contrat de

ville, y compris celles relatives aux projets de renouvellement urbain. Les conseils citoyens
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exercent leur action en toute indépendance vis-a-vis des pouvoirs publics et inscrivent leur

action dans le respect des valeurs de liberte, d'égalité, de fraternité, de laicité et de neutralité. »

Méme s’ils se rapprochent de la préconisation de mise en place de « table de concertation » et
qu’ils répondent a I'orientation vers une politique de la ville co-construite avec les habitants ;
les modalités de leur mise en place restent a la charge exclusive des €élus et des professionnels.
Le principal écart entre les préconisations du rapport et le conseil citoyen réside donc dans le
fait que les conseils citoyens sont mis en place et initié par les professionnels de la politique de
la ville ; alors que le rapport appelle & un renversement des approches pour soutenir et financer

des démarches de participation initiées par des collectifs d’habitants.

Les acteurs du rapport ont été décus de la loi car, contrairement a leurs attentes, elle n’a pas
donné les moyens et la légitimité a des dispositifs participatifs qui donnent le pouvoir aux
citoyens sans I'encadrement de 'administration de la démocratie représentative ; Marie-Hélene

Bacqué confie lors d’un entretien® publié sur le site Evaluation des politiques publiques :

« La discussion a l’assemblée nationale était décevante et nous avons constaté une forte
réticence de la part de nombreux élus a s’engager dans des dispositifs participatifs qui donnent
du pouvoir aux citoyens. La loi ne nous convenait pas, nous avons fait du lobbying aupres des
sénateurs et nous avons trouvé quelques oreilles attentives, en particulier celles d’Esther
Benbassa qui a repris nos propositions et a été une force de proposition importante. Le débat
au Sénat a ainsi permis d’aller un peu plus loin dans la formulation de la loi mais nous étions

encore tres loin des intentions du rapport ».

Au final, si la demande de « co-construction » avec les habitants a bien été prise en compte, la
préconisation de « co-décision » n’a pas regu un accueil favorable. En témoigne I’absence de
sute donnée a l'une des préconisations fortes du rapport : la création d’une autorité
administrative indépendante en charge de la gestion d’un fonds de dotation pour la démocratie
d’interpellation citoyenne avec un financement représentant 1% prélevés sur le finance ment
public des partis politiques et 10% sur les réserves parlementaires. Marie-Hélene Bacqué

propose une explication de ce qui a fait frein :

« Le blocage c’est le partage du pouvoir. C’est l'idée que l’'on puisse financer des contre-
pouvoirs, la notion méme de contre-pouvoir heurte énormément d’élus. C’est la co-décision, le

fait que les habitants puissent prendre part a la décision, qu’ils soient représentés de facon

16 https://evaluationdespolitiquespubliques.wordpress.com/tag/marie-helene-bacque/ consulté en septembre
2017
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importante dans les instances. Par exemple nous avions demandé que des habitants entrent au
conseil d’administration de ’ANRUY : cette proposition n’a pas été reprise. De la méme fagon,
il me semble important que des citoyens soient représentés dans les instances intercommunales
car c’est la que seront décidés les grands enjeux de la politique de la ville. Pourtant la loi ne

prévoit rien a ce sujet. »

Suite a ces déceptions, la mobilisation qu’a suscité la dynamique du rapport s’est prolongée au-
dela de la loi, par diverses initiatives et expériences du coté de la société civile, pour défendre

certaines propositions du rapport qui n’ont pas été prises en compte dans la loi.

1.2.3 Les suites du Rapport Bacqué-Mechmache, du coté de la société civile

Le 8 février 201418, en réponse a un appel lancé par Mechmache et Bacqué, une centaine
d’associations se sont réunies pour discuter des suites du rapport. Coorganisée avec le collectif
Pouvoir d’agir!®, cette journée adonné lieu adeux décisions fortes pour prolonger la dynamique
du rapport : La création d’une coordination citoyenne des associations et collectifs agissant dans

les quartiers populaires, et le lancement d’une pétition pour défendre la proposition de création

d’un fond de dotation pour la démocratie d’interpellation citoyenne.

En réunissant des universitaires et des associations agissant dans les quartiers - aussi diverses
que le DAL?%, Atd Quart Monde?!, ou le collectif Stop contréle au Facies?? - unies par un méme
consensus construit sur les bases du rapport Bacqué-Mechmache - les acteurs esperent dépasser
les divergences et divisions habituelles, pour essayer de peser sur les politiqgues publiques et
étre moteur de transformations initiées par la société civile. Nicky Tremblay, choisie pour étre
porte-parole de cette coordmation illustre cette volonté d’unir les forces associatives dans une

méme coordination :

« les divisions entre “professionnels” et “associatifs”, “blancs” et “non-blancs”, c'est

exactement ce que veulent les pouvoirs en place. Ce qui doit nous animer, c'est la défense des

17 Agence Nationale pourle Rénovation Urbaine, http://www.anru.fr/index.php/fre/ANRU consulté en
septembre 2017

18 Motion du 8 février 2014 », « ¢ca ne se fera plus sans nous » : http://www.associations-citoyennes.net/wp-
content/uploads/2014/02/motion-8fev14-CA-NE-SE-FERA-PAS-SS-NOUS .pdf

19 http://www.pouvoirdagir.fr/ consultéen septembre 2017

20 Droitau logement, site: http://www.droitaulogement.org/

21 Agir Tous pour la Dignité, site: https://www.atd-quartmonde.fr/

22 Collectif Stop contréleau Faciés, site : http://stoplecontroleaufacies.fr/slcaf/
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opprimes, point. Et comme dit le proverbe africain : “Avec un seul doigt, tu ne ramasses méme

pas un caillou” »3.

Cette idee de coordination , « ¢a ne se fera plus sans nous », prolongera donc cette construction
d’un « nous » inédit, incluant divers acteurs dela société civile qui ceuvre en faveur du pouvoir
d’agir dans les quartiers populaires, que 'on pourrait classer selon trois grandes catégories
Des universitaires qui travaillent sur la participation et le pouvoir d’agir dans les quartiers
populaires ; des associations d’habitants des quartiers populaires « représentatives » au sens ou
elle sont organisées et portées par les habitants eux-mémes (AClefleu ou le collectif stop
contrble au faciés, par exemple) ; des associations « professionnelles » qui sont portées par des

« non-habitants » (L’alliance citoyenne ou les centres sociaux, par exemple).

Mais un clivage entre « habitants » et « techniciens » (universitaires et professionnels) persiste ;
et finalement, la coordination « Pas Sans Nous », dites « PSN », créé en septembre 2014, sera
davantage centrée sur le pouvoir etl’auto-organisation des « habitants », en incluant néanmoins

un conseil «technique et scientifique » constitué de M-H Bacqué, la scientifique, et de
Bénédicte Madelin?4, la « technique »?°.

La défiance de certains habitants des quartiers populaires envers les associations
« professionnelles » du social et de I'éducation populaire, conséquence de déceptions dans leurs
parcours personnels, exprime aussi un besoin « politique » et « citoyen » de prendre en compte
les enjeux de pouvoir liés aux injustices sociales subies par les habitants des quartiers populaire.
Djamel Blanchard, membre de Pas Sans Nous dans la ville d’Angers, explique dans une
émission de Médiapart?6 comment il a senti une rupture entre le besoin de jeunes des quartiers
populaires de se former en tant que citoyens et I'incapacité des associations d’éducation
populaire de répondre a ce besoin, car trop politique. La ou les jeunes ont besoin d’exprimer

une colére, de dénoncer des mjustices et de revendiquer des droits, ces associations d’éducation

23 Dans un articlede Médiapart intitulé « Acteurs des quartiers populaires etuniversitaires tentent une alliance
inédite », du 9 février 2014, : https://www.mediapart.fr/journal/france/090214/acteurs-des-quartiers-
populaires-et-universitaires-tentent-une-alliance-inedite?onglet=full consulté en octobre 2017

24 Ancienne directrice du centre de ressource Profession Banlieue, et militante de longue date dans les
questions relatives a la politiquede la ville, notamment ausein de |’ADELS, Association pour la Démocratieet
I’Education Localeet Sociale, qui portaitla revue Territoires.

25 Les informations sur I'identité de Pas Sans Nous proviennent du sitede I’association et des deux entretiens
faits au pres d’acteurs de cette organisation :1 membre de sonbureau et la chargée de développement. Site
de I'association : https://www.passansnous.org/

26 Emissionintitulée « La démocratie d'interpellation :I’exemple de ‘Pas sans Nous’, diffusée en octobre
2015 »26, https://www.voutube.com/watch?v=hluTNeBJHvY consultéen septembre 2016.
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populaire sont contraintes de proposer de la consommation d’activités sportives et
socioculturelles. 1l illustre cette idée en racontant comment, en travaillant au sein d’une
association agréée Jeunesse et Sport, il a été convoqué par la Direction Départementale de la
Coheésion Sociale qui reprochait a son association de porter des revendications trop politiq ues.
Un reproche également exprimé par certains directeurs des services municipaux de sa ville.
Ainsi, il expligue que Pas Sans Nous a permis d’ouvrir, dans son quartier d’Angers, un espace
qui permet de retisser des liens entre citoyens de divers horizons et profils, en mettant de coté

les institutions, pour construire une critique sociale, s’organiser ensemble et lutter pour des

causes communes. Pour lui, il s’agit de « réorganiser la société civile ».

Mohammed Mechmache, président d’ACLEFEU et co-président de PSN complete ce
témoignage en soulignant que pendant trop longtemps les politiques publiques dans les quartiers
populaires ont été imposées sans que les citoyens de ces quartiers puissent prendre part aux
décisions, alors qu’ils sont les premiers concernés et qu’ils possédent une expertise d’usage. 11
définit « Pas Sans Nous » comme une sorte de syndicat des habitants des quartiers populaires

qui vise a lutter contre les inégalités et les discriminations.

En plus des revendications portées a une échelle nationale, la coordination Pas Sans Nous
mobilise et organise les habitants des quartiers populaires au niveau local. Si elle construit
toujours ses propositions et ses actions en partenariat avec les autres acteurs de la société civile
qui ont porté la dynamique du rapport Bacqué-Mechmache (Universitaires, autres associations,
médias) ; I'identité de « Pas Sans Nous » est celle d’habitants de quartiers populaires, réunis en

collectif au niveau local, et organisés en coordination au niveau national.

Ainsi, Passociation Pas Sans Nous met en pratique une approche de I’empowerment qui inclut
conscientisation, auto-organisation, interpellation et campagne politique ; elle articule I'échelle
locale du quartier et la dimension nationale, et elle construit une dynamique de concertation et
d’aliance avec d’autres acteurs de la société civile. Inscrite dans la contmuit¢é d’ACLEFEU,
elle présente aussi I'originalité d’étre une approche d’empowerment qui est conduite par les
premiers concernés par les revendications portées, c’est-a-dire les habitants des quartiers
populaires. PSN fonde en effet sa légitimité sur I'activité, I'expérience et 'expertise d’usage

des habitants des quartiers populaires.

Mais si la relation habitants-techniciens est bien marquée par des tensions et des conflits, ces

derniers sont dépassés par des collaborations aussi bien a I'interne de Pas Sans Nous, avec son
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comité technique et scientifique ; qu’a I'externe, avec des partenariats forts tel que celui avec
la FCSF a I'occasion de I’expérimentation de Tables de Quartier (TbQ).

Ainsi, suite a ces differentes dynamiques en lien avec le Rapport Bacqué-Mechmache, nous
pouvons cerner un ensemble d’acteurs en lien sur la question du pouvoir d’agir des habitants
des quartiers populaires, parmi lesquels : Les fédérations de centres sociaux, la coordination
Pas Sans Nous, le collectif pouvoir d’agir, les Alliances citoyennes, Atd Quart Monde, et
quelques chercheurs francais proches de ces associations tels que Marie Hélene Bacqué, Hélene
Balazard et Julien Talpin. Tous ces acteurs sont en lien sur cette question du Pouvoir d’agir
dans les quartiers populaires, bien qu’ils ne fassent pas parti d’'un méme lieu géographique ou
professionnel. Ils constituent ce que ’on pourrait appeler « Le milieu d’interconnaissance » du
pouvoir d’agir dans les quartiers populaires ; au sens ou ils se connaissent mutuellement de vue,
de nom ou d’expérience (Beaud et Weber, 2003, p.40). Leurs collaborations se situent aussi
bien a 'occasion d’événements de mutualisation des savoirs et pratiques?’, de démarches de

plaidoyer?®, que dans des expériences qui les lient dans leurs recherches de financement?®.

C’est dans ce contexte d’une dynamique forte en faveur du pouvoir d’agir, que peu a peu ce

vocabulaire s’est banalisé au sein des centres Sociaux.

27 par exemple, 2 événements auxquels j’ai participé :un cyclede rencontres organisées par les acteurs de
I’Alliance citoyenne sur le Community Organizing, en octobre et novembre 2016, auquel ont participédes
acteurs de la fédération des centres sociaux et du collectif pouvoir d’agir ; et les journées de rencontres
annuelles organisées par lecollectif pouvoir d’agir, qui réunissentl’ensemble des acteurs qui travaillentsurla
question du développement du pouvoird’agir.

28 On peut citer la Campagne « Pour la création d'un Fonds pour la démocratie d’initiative citoyenne»,
défendue al’occasion dedifférentes élections politiques. https://blogs.mediapart.fr/pas-sans-
nous/blog/180915/pour-la-creation-dun-fonds-pour-la-democratie-d-initiative-citoyenne, consulté en
septembre 2017.

29 On peut notamment citer une expérience financée par la fondation de France, intitulée « Programme de
croisement d’expériences », portée par le Collectif pouvoir d’agir, elleréunitnotamment I’Alliance citoyenne,
des centres sociaux, et Atd Quartmonde. Lien : http://www.pouvoirdagir.fr/?sermons=programme-de-
croisement-dexperiences consultéen octobre 2017
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2. Problématisation a partir du constat d’un écart entre le
discours fédéral et des pratiques concretes de Développement du
Pouvoir d’Agir en centre social

A partir de I'analyse de mon expérience professionnelle au sein d’un centre social situé dans
un quartier QPV de Paris, et de plusieurs entretiens exploratoires, nous allons mettre en

évidence les problématiques qui se posent dans la mise en pratique du projet fédéral de la FCSF
de Développement du Pouvoir d’Agir des habitants.

2.1 Ancrage du questionnement sur le pouvoir d’agir dans ma pratique
professionnelle

2.1.1 Le Développement du Pouvoir d’Agir dans les ateliers sociolinguistiques (ASL)

I1 est a noter, qu'avant le congrés de la FCSF de juin 2013, dans les discours a I’oral comme
dans ces écrits « cadres », au sein de I'association AZ, on ne faisait pas encore référence au
pouvoir d’agir. Néanmoins, avec le recul, je me rends compte que, dans ma maniére de conduire
le secteur des ASL et d’accompagner les bénévoles et les apprenants allait déja dans le sens
d’un certain Développement du Pouvoir d’Agir. L’apprentissage de la lecture, de I’écriture et
de la communication orale ; en visant une meilleure autonomie des personnes dans leurs vie
quotidienne, et ce dans un cadre participatif, peut favoriser un Développement du Pouvoir
d’Agir des personnes, au moins individuel.

En intégrant Papprentissage du frangais a des compétences sociales (se déplacer, s’informer,
accéder aux loisirs...), en incluant les connaissances sur la soCiété, les institutions, les codes
culturels..., en ouvrant des espaces de discussions sur la société, et en intégrant des
mterventions d’information et de discussion sur des questions de sociétés (droits des femmes ;
violences faites aux femmes ; discriminations...), les ASL peuvent étre une pratique de
conscientisation. Néanmoins, sans intention politique de transformation sociale, les ASL reste nt
Ioutil d’une meilleure nsertion dans la société telle qu’elle est, et non un espace de critique

des injustices sociales.
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Plus précisément, a la lumiére de la pensée de Paulo Freire (1969), nous pouvons analyser dans
quelle mesure ma pratique des ASL était une pratique d’éducation populaire conscientisante ou

pas.
Certains aspects importants de son « éducation dialogique » étaient bien présents dans les ASL:
- le fait d’¢laborer le programme avec les apprenants et non pour eux,

- le fait d’essayer de déconstruire I'autodépréciation qu’ils ont d’eux méme en se considérant

comme ignorants ;

- le dépassement de la contradiction éducateur/éleve en considérant que les bénévoles des ASL

et les apprenants ont des compétences et des connaissances a partager, de maniére réciproque ;

- Opérer au dépassement de cette contradiction par le dialogue qui permet aux bénévoles et aux

apprenants d’apprendre et de faire évoluer leurs représentations ensemble,
- ménager des temps de réflexion et de critique de la société ;

- le fait de baser les contenus pédagogiques sur 'expérience concréte vécue par les apprenants

et non sur des contenus théoriques.

Mais, dans les ASL, il manque I'aspect de « révolution culturelle », central dans la pensée de
Freire (1969), dont la pédagogic fait de 'oppression et de ses causes un objet de réflexion des
opprimés d’ou résulte nécessairement leur engagement dans la lutte pour leur libération. 1l parle
de « fausse générosité » pour qualifier toutes les ceuvres de charité qui maintiennent I’ordre
social tel qu’il est, la « vraie genérosité » s’incarne selon lui dans une lutte contre les causes des
mjustices. Ainsi, en s’appuyant sur la pensée de Simone De Beauvoir (1955), il explique que
dans l'action sociale de caractére paternaliste, ce que veulent les oppresseurs c’est transformer
la mentalité des opprimés et non la situation qui les opprime. Les opprimés sont considérés
comme des cas individuels, qu’on nomme « assistés », qui font exception au bon ordre d’une
société bonne, organisée et juste. Dans cette logique, la solution est d’adapter et réintégrer ces
individus « en marge ». Pourtant, d’aprés De Beauvoir et Freire, ceux que I'on appelle les
marginaux, qui sont les opprimés, n’ont jamais été en dehors de la société, ils ont toujours été
au-dedans. Leur salut n’est donc pas de « s’intégrer », de « s’incorporer » & cette structure qui
les opprime, mais de la transformer.

Cette critique de laction sociale paternaliste s’applique trés directement aux ASL, dans le

centre social ce secteur s’appelle « formation-insertion » car le but de la formation en ASL est
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de permettre aux apprenants, exclus a cause de leurs difficultés linguistiques, de s’intégrer dans
la société telle qu’elle est; et non de la transformer. Au contraire, dans la pratique
conscientisante, il est proposé aux hommes d’envisager leur situation comme un probléme a
résoudre, I'action et la réflexion sont liées dans une méme visée de transformation du monde.
Dans ce but, I'éducation vise a déconstruire les « mythes » qui servent I'ordre des oppresseurs.
En ASL, ce travail sur les représentations et les « mythes »39 qui ordonnent la société est peu
présent. En réalit¢ la société n’est remise en question d’aucune maniére. Les problémes sont
percus comme individuels, donc a résoudre individuellement ; et leurs dimensions collectives,
par exemple la condition des sans-papiers, sont considérées comme des situations contraintes
face auxquelles nous sommes impuissants. Cela renvoie a la notion de « situations limites » de
Freire « qui se présentent aux hommes comme des contraintes historiques, oppressives, en face
desquelles il n’y a d’autres possibilités que de s’adapter ». Or, la pédagogie de Freire vise a
rechercher ce qu’il appelle « I'inédit possible », c’est-a-dire une maniere de depasser ces
situations contraintes. C’est pourquoi Freire articule sa pensée de I'éducation dialogique a une
action dialogique qui développe la coopération, I'union et organisation collective. Et c’est

précisément ce passage de I'’éducation collective a I'action collective qu’il manque en ASL.

En effet, s’il y a bien un espace de dialogue et de réflexion collective sur la société, le passage
a laction collective pour transformer la société est absent ; ce qui limite aussi la réflexion, car,
comme le souligne Freire, 'action nourrit la réflexion tout comme la réflexion nourrit I'action,
les deux sont indissociables et, ensemble, elles constituent la pratique éducative
conscientisante. Ainsi, bien que des aspects essentiels de I'éducation populaire de Freire étaient
bien présents dans ma pratique professionnelle des ASL, les ASL ne sont pas vraiment une
forme d’éducation conscientisante a cause de I'absence d’actions collectives qui visent a

transformer la société.
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Exemple de mythes donnés en p.132 (Freire, 1969) : Tous ceux qui ne sont pas paresseux peuvent
devenir chef d’entreprise ; Le droitde tous a I’éducation ; Egalité de tous ; le mythe de I’héroisme des classes
opprimantes ; celui de leur charitéet de leur générosité ; celui selonlequel les élites protégent lepeuple ;le
mythe selonlequel la rébellion estun péché contre Dieu ; celui de la propriété privée comme fondement du
développement de la personnehumaine...
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2.1.2 Usage de la notion de pouvoir d’agir a Passociation AZ?!

A la suite de ce congrés national, au sein de I'association AZ, la question du pouvoir d’agir a
été inscrite sur la feuille de route du Conseil d’Administration (CA) pendant plusieurs années ;
une page du site internet est consacrée au pouvoir d’agir dans un onglet « nos convictions » ; et
chaque année, depuis 2014, le bilan moral de I'association contient également une page intitulée
« pouvoir d’agir ». Le CA et la direction affichent donc une vraie volonté de développer cette
approche. Pourtant, jusqu’a 201632, dans la pratique, on ne peut que constater l'absence
d’actions collectives qui permettent de véritablement aider des habitants a agir dans le sens de
la citoyenneté active défendue par la FCSF. Par ailleurs, j’ai remarqué que les mots
« Autonomie » et « participation » s’effagait un peu des discours, au profit du « pouvoir
d’agir ».

Plus concrétement, voici toutes les actions décrites dans les pages sur le pouvoir agir des bilans

moraux de 2014 et 2015

- « Une soirée cine-débat pouvoir d’Agir au centre social AZ.1 », bilan moral 2014, page 15.

Rédigé par une coordinatrice de secteur (Organisée par moi-méme suite au congres)

- « Séniors et famille, ensemble pour s’autofinancer », bilan moral 2014, page 15, rédigé par

une coordinatrice de secteur

- « Club tricotteuse du centre social AZ, un vrai projet solidaire », bilan moral 2014, page 15,

rédigé par une coordinatrice de secteur
- « Témoignage d’une bénévole », bilan moral 2014, page 15

- « Dis madame, c’est vrai que tu nous aménes a la mer », bilan moral 2015, page 15, rédigé

par une responsable de centre social

- Trois Témoignages : « Un certain 13 février » rédigé par trois adhérentes du centre social
AZ.2, « Les tables locales de quartier » rédigé par quatre autres adhérentes de ce méme centre
social ; et « un mini ciné-débat organisé par le Comite Local des Habitants » rédigé par un
membre du CLA du centre social AZ.2 Bilan moral 2015 page 15

31 Jai choisi dene pas citer levrai nom de ’association ol jetravaillais. Je I’'ai nommé « association AZ », et j’ai
nommé « AZ.1 », « AZ.2 » et « AZ.3 » les trois centres sociaux qu’ell e gere.
32 P3i quitté I’association fin juillet 2016 ; cette analysea été faitefin 2016.
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A travers lanalyse de ces articles du bilan moral décrivant des actions désignées comme des
pratiques de Développement du Pouvoir d’Agir, essayons de percevoir quelles représentions du

pouvoir d’agir i s’en dégage.

Notons que ce bilan moral est un document de valorisation des actions de I’association. Les
articles ne refletent pas la réalité des actions, mais davantage la maniere dont les responsables,
les salariés et les adhérents de I’association veulent les valoriser. Mais ces textes nous donnent
néanmoins une vision de ce qu’est le pouvoir d’agir selon les responsables de I'association, les
salariés et les adhérents. Ils sont intéressants en ce qu’ils témoignent des représentations des
acteurs de I’association aun instant « t». Analyser les articles de plusieurs années, permet ainsi
de constater les évolutions des représentations. Compte tenu des diverses informations et
formations sur la question, depuis le congres, ces représentations sont en constante évolution ;

et tous les acteurs ne participent pas aux mémes temps « sur le pouvoir d’agir », ce qui implique

aussi une hetérogenéité des savoirs et des représentations sur la question.

Article1 | Article 2 Article 3 Article 4 | Article5 Article 6 Article 7 Article 8 | Article
9
Année du Bilan 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015
Moral
Centre social : AZ.1 AZ.2 AZ.1 AZ.2 AZ.1 AZ.2 AZ.2 AZ.2 AZ.3
Qui écrit ? Salarié(e) | Salarié(e) Salarié(e) | Bénévole | Salarié(e) 3 habitantes 4 3 Bénévo
habitantes | habitante le du
S CLA
Auteur Non Non Non Oui Oui Oui Oui Oui Oui
indiqué ?
Enonciation Imperson | Impersonn Impersonn | Nous—je [ Impersonn Nous —on Nous —on Nous Je—
nel el el el nous
Nature de Soirée Stand dans Ateliers Sortie Sortie ala Inauguration | Table locale | Sortie a Ciné —
I’action ciné- Vide Tricot Cité mer d’unlieu pour | de quartier la mer débat
débat grenier médiéval les habitants
Pour e
financer
une sortie
culturelle
Action Collective | Collective Collective | Collective | Collective Collective Collective | Collective | Collecti
Collective ou ve
individuelle
Réle des | Initiative | Accompagn | Misea Accompa | Organisatio | Organisation Pas « Soutien | Animat
professionnels suite a ementa dispod’une | gnement n, de explicité pour iondu
du centre socid souhait | l'organisati | sallepour a Animation | I'inauguration dansle pouvoir CLA
dans I’action exprimé on une activité | I’organisa duCLA texte menerle
par de loisir, et tion projet »
habitant/ accompagn
bénévole ement
/
partenair
€,
Organisat
ionet
animatio
ndu
débat
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Role et Faire Faire pour Faire pour Faire Faire pour | Faire poursoi | Faire pour Faire Faire
positionnemen pour soi soi—faire soi —faire pour soi soi / Faire / faire avec soi / Faire pour: pour:
t des habitants : —faire avec avec —faire avec/Faire avec permettr [ organis
Faire pour soi / | avec (un faire pour: avec pour (perm ea erun
Faire pour les débat) (récolterde ettre a d’autres ciné-
autres / Faire I’argent d’autres habitants | débat
avec pour des d’allerala du pour
loisirs mer) quartier | éveiller
enfants) d’allera ala
la mer réflexio
n
d’autre
s
habita
nts,
notam
ment
les
jeunes
Participation Aun Organiser Initiativede | Organiser | Participatio Choix des Participatio | Organisat La
des habitants débat ettenirle la création une nala prise meubleset nala ion, discuss
a: stand pour de ce club sortie de décision | dela couleur réflexion, autofinan | ioneta
un tricot, familiale, des dela initier des cement la prise
autofinanc animation | autofinan | membres peinture? projets de
ementde par2des cement duCLA (Peu décisio
sortie a habitants compris explicité) nau
Versailles seindu
CLA.
Organi
sation
du
ciné-
débat
Débats / Oui Non Non Non Non Non Oui Non Oui
Réflexion sur
un  probléme
social ou
politique
Autofinanceme Non Oui Oui Oui Oui Non Non Oui Non
nt d’activité de
loisirs

Tableau 1Tableau comparatif des articles du Bilan moral de I’association AZ, Aziza Deghay, 2017

On observe que sur ces deux années, les textes sont rédigés par les salariés et des adhérents
mais que la proportion s’inverse. En 2014, trois textes sont écrits par des salaries et un seul
« témoignage » est rédigé par une bénévole ; alors que pour le bilan moral de 2015, il y a un
texte rédige par une salarié et trois témoignages d’adhérents, parmi lesquels un rédigé par une
bénévole. Si cette évolution montre que la parole des adhérents prend plus de place dans cette
page de bilan moral consacrée au pouvoir d’agir, notons néanmoins la diffrentiation qui est
faite : les paroles d’habitants adhérents sont intitulées « témoignages », sont rédigés avec des
pronoms (je, on, nous) et sont signés des prénoms des rédacteurs. Ces textes d’adhérents sont
donc presentés comme des paroles personnelles et subjectives ; alors que les articles de salariés
sont écrits au mode impersonnel, sans préciser qui a rédigé larticle : ils semblent dire « la
Vérité » du bilan moral ; ce qui semble dénoter une sorte d’objectivit¢ de la parole de salarié,

marguant ainsi une hiérarchie implicite des discours.
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Le seul point commun entre toutes ces actions associées au pouvoir d’agir est leur dimension
collective. Il n’y a pas, par exemple, de description d’un parcours individuel d’une personne

qui aurait augmenté son pouvoir d’agir sur ses conditions de vie, grice a un accompagne me nt

individuel.

Autre aspect important, les deux tiers de ces actions peuvent étre classées dans une méme
catégorie « loisirs » : Deux ciné-débats, deux sorties a la mer, deux sorties culturelles.

Par ailleurs, le role du centre social qui semble se dégager est de 'ordre de 'accompagnement,
de lorganisation et du soutien a des actions itiées, organisées et/ou réalisées par des habitants

adhérents.

De plus, deux types d’actions se dégagent : les débats/discussion (deux ciné-débats, et la table
de quartier) et les actions d’autofinancement pour organiser des activites de loisirs (via des

ventes ou le Fond de Participation des Habitants).

Toutes ces actions témoignent également d’un aspect « participatif », les habitants participant
a I'mitiative, a la discussion, a la prise de décision, a I'organisation, a I'animation et/ou a

Pexécution des actions.

Ainsi, a partir de ces pages de Bilan moral, on peut dégager les traits principaux des actions des
centres sociaux que les acteurs de I'association AZ se représentent comme étant du « pouvoir

d’agir » :

- La dimension collective

- Les activités de loisirs

- La participation des habitants

- Evenements de débat/discussion ou action d’autofimancement de loisirs.

Mais si ces actions témoignent toutes d’une approche participative, relevent-t-elles

véritablement d’un développement du pouvoir d’agir ?  Pour répondre & cette question,

analysons-les a I'aide des 5 composantes du développement de Yann Le Bossé (2003) :

- La prise en compte simultanée des conditions structurelles et individuelles du changeme nt
social, car Texercice effectif d’un pouvoirr d’agir dépend a la fois des possibilités (les

ressources, le cadre législatif et le contexte politique) de 'environnement et des capacités des
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personnes a exercer ce pouvoir (les compétences, le désir d’agir, la perception des possibilités

d’action, la capacité de projection).

- L’adoption de I'unité d’analyse « acteur en contexte » pour bien cerner le cadre d’observation
de 'empowerment, car il s’agit toujours de modifier une réalit¢ précise pour des acteurs
clairement identifiés.

- La prise en compte des contextes d’application aussi bien dans la définition des objectifs que
dans le choix des méthodes.

- La définition du changement visé et de ses modalités avec les personnes concernées.

- Le développement d’une démarche d’action conscientisante car I'empowerment dépend de

I'analyse de I'environnement et des conséquences réelles ou envisagées de I'action prévue.

Article1l | Article2 | Article3 | Articled4 | Article5 | Article6 | Article7 | Article8 | Article9

Prise en comptedes Non Non Non Non Non Non Oui Oui Non
conditions structurelles
et individuelles du

changement social

Unité d’analyse « acteur | Non Non Non Non Non Non Oui Oui Non

en contexte »

Prise en comptedes Non Non Non Non Non Non Pas Oui Non
contextes d’application explicité
dansla définition des
objectifset dansle

choix des méthodes

Définition du Non Non Non Non Non Non Oui Oui Non
changement visé etde
ses modalités avec les

personnes concernées

Une démarche d’action | Non Non Non Non Non Non Oui Non Non

conscientisante

Tableau 2 Tableau comparatif des articles du Bilan moral de I’association AZ, avec les 5 composantes de Yann Le Bossé
(2003), Aziza Deghay, 2017

Globalement, on constate que la majorité des actions décrites dans ces pages de bilan moral
intitulées « pouvoir d’agir » ne correspondent pas vraiment a I'approche centrée sur
Iempowerment des personnes et des collectivités décrite par Yann Le Bosse (2003).

Néanmoins, on constate une évolution en 2015, notamment avec les tables de quartier et 'usage
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du fond de participation des habitants pour des problemes sociaux identifiés avec les habitants
(texte 8).

Soulignons cependant, que dans ce texte 8, les personnes qui développent leur capacité a agir
ne sont pas celles qui sont concernées par le probléme identifié, elles agissent pour d’autres
habitants du quartier. Le texte se conclut d’ailleurs par une affirmation qui le met en évidence
trés clairement : « je suis ravie d’avoir pu faire quelque chose de bien pour tous ces gens ». Il

s’agit donc davantage d’un acte de solidarité - ou de charité - que de développement du pouvoir
d’agir de personnes sur leurs propres conditions de vie.

Dans I'ensemble de ces articles, on note aussi I'absence de la dimension de changement social,
pour des personnes bien précises concernées par un probleme social, dont les causes seraient
réfléchies avec elles, pour définir (avec elles) le changement visé. Comme dans mon analyse
des ASL, au prisme de la pensée de Freire (1969), ces actions dites de « pouvoir d’agir » ne
semblent pas viser une transformation de la société, incluant une analyse des causes du
probléme, mais plutét une adaptation a la société telle qu’elle est ; pour pallier certaines

injustices par des actions a la marge. Ci-dessous, un tableau qui permet de le mettre en

évidence :
Article 1 Article 2 Article 3 Article 4 Article 5 Article 6 Article 7 Article 8 Article 9
Identification Oui, par Non Non Non Oui, par Non Pas Oui, par Oui
d’un ou plusieurs les les explicité les
problemes habitants, salariés habitants
sociaux (+ par bénévoles
qui?) et
partenaire
S.
Analyse des Oui Non Non Non Non Non Pas Non Non
causes du explicité
probléme social
Articulationde la Non Non Non Non Non Non Oui Non Non
réflexion et de
I’action pour
pouvoir agir sur
le probléeme
identifié
L’action vise une Non Non Non Non Non Non Pas Non Non
transformation explicité
de lasociété

Tableau 3 Analyse des articles du Bilan moral de I’association AZ a avec la grille théorique du concept de conscientisation de
Paolo Freire (1969), Aziza Deghay, 2017

Notons que les représentations qui se dégagent de ces 2 pages de bilan moral sur le pouvoir

d’agir se conforment plutot bien a la définition que I’association AZ en fait sur son site (consulté
en mai 2016), dans un onglet intitulé « nos convictions »:

« Le « pouvoir d’agir », concrétement c’est quoi ?
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Notre ambition est de faire épanouir les capacités de citoyens, tout au long de ’année, atravers
des actions, petites ou grandes, ou chacun trouve sa place. Dans un esprit d’ouverture, de
convivialité, d écoute, d’approche collective, pour mettre les personnes en confiance, dans une
dynamique de projets et de rencontres ; En considérant le bénévolat ouvert a tous, comme
possibilitée d’action et de transformation locale ; En nous appuyant sur nos instances,
notamment les Comités Locaux d’Animation (CLA), et les missions des salariés, appelés a faire

émerger ces capacités et ces projets. »

Dans cette définition, on retrouve notamment la dimension « d’approche collective » et de
participation des habitants. L’aspect « d’action et de transformation locale » par 'engagement

bénévole peut correspondre aux derniers textes, publiés dans le bilan moral 2015, et plus
particulierement a celui sur les tables de quartier.

Mais cette définition - concrete - du pouvoir d’agir par I'association AZ s’éloigne un peu de
de celle que présente - de maniére plus théorique - la fédération nationale dans le projet fedéral
(supra p.20). La vision du pouvoir d’agir de la FCSF «tire » plus vers une perspective
« politique » de transformation sociale, le projet fedéral vise en effet « la possibilité pour les

citoyens d'étre acteurs des transformations de la société ».

Dans les deux pages des Bilans moraux 2014 et 2015 de l’association AZ, tout comme dans la
définition du pouvoir d’agir énoncée sur son site, la question de la lutte contre les rapports de
dommation et les inégalités sociales est évacuée, au profit d’action qui permettent d’agir, a la
marge, sans remettre en question la société telle quelle est, et sans non plus analyser les causes
structurelles des problemes qui se posent aux habitants. La critique de Freire (1969) des actions
sociales a caractere paternaliste, qu’il qualifie de « fausse générosité » (décrite en supra p.32,
pour faire I'analyse des ASL), peut donc correspondre assez bien a I'approche de « pouvoir
d’agir » de I'association AZ, car la « vraie générosité » s’incarne selon Freire dans une lutte

contre les causes des injustices, pour transformer la société, et non en s’y adaptant par des

actions a la marge.

2.1.3 Ancrage de la recherche dans cette analyse de mon expérience a ’association AZ

Cette analyse offre trois principales pistes de problématisation de la question de départ
initialement formulée (« Comment le centre social peut-il aider des habitants (ou citoyens
pauvres €loignés des lieux de décision) a avoir davantage de pouvoir pour agir collectivement

sur leurs conditions de vie ? »).
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Tout d’abord, « agir collectivement sur leurs conditions de vie » renvoie a une transformation
des conditions de vie telles que contraintes par la société. Cela implique une analyse des causes
du probléme social avec les personnes concernées, et ’ambition d’une transformation sociale ;
transformation qui peut viser des problemes sociaux qui dépassent la sphere des loisirs et de la
convivialité.

Or, l'analyse des actions décrites dans les pages « pouvoir d’agir » des bilans moraux de
'association AZ a montré qu’une majorité d’entre-elles concernaient la sphére des loisirs ; et
qu’ll s’agit en fait de faire participer les habitants a I'initiative, a la discussion, a la prise de
décision, a I'organisation, a 'animation et/ou a I'exécution de pratiques de loisirs. Pourtant,
lors du dernier diagnostique de territoire auquel j’ai participé au centre social AZ.1, lorsqu’on
a interrogé les habitants, leurs préoccupations principales étaient liées a des problemes de
logement, d’insécurité, ou encore a des inquiétudes concrétes concernant la scolarité de leurs
enfants, au collége, par exemple... Dans la suite de la recherche, il sera donc intéressant de
questionner ’orientation donnée au pouvoir d’agir, etle type de participation auquel le
pouvoir d’agir est associé ; pour voir dans quelle mesure les centres sociaux peuvent
accompagner un développement d’un pouvoir d’agir qui vise véritablement une

transformation de la société, concernant les problemes sociaux qui préoccupent les
habitants.

Par ailleurs, « agir collectivement sur leurs conditions de vie » permet de souligner que dans
une démarche de Développement du Pouvoir d’Agir, les personnes qui augmentent leur
capacité a agir sont celles qui subissent le probleme social. Cela implique d’aller a
contrecourant de la tradition d’aide des centres sociaux, avec d’un c6té ceux qui « agissent
» et « aident » (les bénévoles, les salariés) et de I’autre des personnes qui ont des probléme s
et qui sont aidées (les bénéficiaires, les usagers). Cette seconde piste de problématisation
invite a interroger la maniere dont les pratiques de DPA transforment — ou non — les
relations entre acteurs ; avec une éventuelle remise en question des roles, statut, et
pouvoirs des uns etdes autres.

Enfin, « a avoir davantage de pouvoir » suppose un processus de développement du pouvoir
d’agir, d’ot ma référence a Yann Le Bossé (2003), et une éducation populaire conscientisante,
au sens de Freire (1969). Ces deux références sont utiles parce qu’elles soulignent la
dimension d’ « augmentation » du pouvoir de personnes qui en ont peu, ou pas, et qui
subissent des situations « injustes » contraintes. Il sera intéressant de s’interroger sur la
nature précise de ce qui permet d’augmenter leur pouvoir d’agir : apprentissage de
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nouveaux savoir-faire ou savoir-étre ? Mise en lien et/ou en réseau? Capacités

d’organisation collective ?

2.2 Elargissement du questionnement sur le Développement du Pouvoir
d’Agir en centre social, a partir des entretiens exploratoires

Quelques entretiens exploratoires vont permettre d’élargir la réflexion sur le pouvoir d’agir,
pour préciser un peu plus le questionnement de recherche.

L’entretien avec une organisatrice de I’Alliance citoyenne d’Aubervilliers®® permet de
souligner le fait que la définition du développement du pouvoir d’agir en centre social parisien
est plus large et moins opérationnelle que celle du community organizing, dont le mode
opératoire est constitutif de la démarche. Par ailleurs, le type de pouvoir visé par ’Alliance
citoyenne et clairement defini. 1l faudrait donc mieux cerner et définir ce que pourrait étre une
démarche de développement du pouvoir d’agir en centre social, et préciser la nature du pouvoir

qui est visé.

En effet, méme si la démarche de Développement du Pouvoir d’Agir est clairement définie a
I’échelle de la FCSF dans son projet fédéral, sur le terrain, dans le quotidien des professionnels
des centres sociaux, le pouvoir d’agir reste une notion théorique floue qui ne correspond pas a
une pratigue professionnelle concrete. Et elle est souvent amalgamée avec la notion de

démarche participative.

Par ailleurs, au quotidien, les activités « classiques » du centre social laisse peu de temps et
d’espaces pour des pratiques de Développement du Pouvoir d’Agir, alors qu’a I'Alliance

citoyenne, le temps de travail des organisateurs est dédié a la mobilisation des habitants.

Ainsi, trois ans apres le congrés national, Le chargé de projet a la Fédération des centres sociaux
de Paris, constate que peu de centres sociaux ont mis en pratigue un accompagnement au
pouvorr d’agr des habitants qui les mobilise collectivement pour agir sur leurs problemes
sociaux. D’apres lui, ces démarches rencontrent de nombreux freins dans leurs mises en
pratiqgue concrete, que l'on pourrait classer selon qu’ils sont internes (les freins liés au
fonctionnement associatif et aux habitudes de travail) ou externes (Une forte emprise

institutionnelle, avec un encadrement trés contraignant des financeurs).

33 Site de I’association : https://alliancecitoyenne.org/aubervilliers/ (consulté en octobre 2017)
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Parmi ces freins, celui qui est souvent avancé par les acteurs des centres sociaux est leur
dépendance financiere, car ils sont financés presque exclusivement par des subventions
publiques (Caf, ville, Etat...), ce qui les contraint a une sorte de « neutralité¢ politique », rendant
impossible toute opposition ou action collective qui pourrait les mettre en porte-a-faux par

rapport a leurs financeurs.

Comme le souligne le chargé de mission « Tables de Quartier » a la FCSF, ce rapport difficile
des centres sociaux a «la conflictualitt » est particulierement mis en évidence dans

I’Expérimentation des Tables de Quartiers (TbQ), en partenariat avec I'association Pas Sans
Nous (PSN).

Les Tables de Quartiers (TbQ) vont étre le terrain d’un croisement de deux « visions » bien
distinctes de comment on développe le pouvoir d’agir des habitants : celle de PSN porte en elle
I'idée de se constituer en contre-pouvoir, Vvia une auto-organisation des habitants, avec une
dimension de conflictualité pris en compte ; alors que celle issue du projet de la FCSF, va dans
le sens d’un rapprochement des habitants et des mstitutions par I'intermédiaire des centres

SOCiaux.

C’est justement cette place d’intermédiaire qui est problématique selon le chargé de mission
« Table de Quartier ». Selon lui, ce role d’interface que peut prendre le centre social, en général
par le biais de son directeur, est de nature a fremer le développement d’un réel pouvoir d’agir
des habitants, car il fait obstacle aux rapports directs entre les habitants et les représentants de
la puissance publique. De maniere schématique, il situe le centre social « entre » les habitants
et les pouvoirs publics, alors qu’ils devraient plutot étre « derriere » les habitants : les soutenir
et les accompagner pour qu’ils augmentent leurs capacités a se mobiliser de maniére autonome

en face des pouvoirs publics.

Selon lui, les professionnels des centres sociaux ont tendance a « trouver la solution » ala place
des habitants ; par exemple, en contactant directement un élu pour régler une situation
problématique pour les habitants. Ce positionnement de « celui qui a la solution » freine le
processus de développement du pouvoir d’agir, car les habitants n’acquiérent pas les capacités
qui leur permettraient de trouver la solution par eux-mémes. En outre, ce fonctionne ment

maintient les habitants dans une relation de dépendance au professionnel du centre social.

Ainsi, cet entretien exploratoire nous permet d’entrevoir un gros frein aux approches de DPA
en centre social (CS): la difficult¢é qu’ont les professionnels des centres sociaux de sortir de

cette position « d’aide » qui accorde plus d’importance au résultat (trouver la solution, faire
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bénéficier les habitants de son réseau et de son savoir) qu’au processus (les habitants
d’augmentent peu a peu leurs propres capacités a agir en cherchant les solutions par eux-
mémes).

En outre, comme Iexplique le chargé de mission TbQ, sous la formule «un pied dans
I'institution, un pied au dehors », les professionnels des centres sociaux, sont bien dans un
« entre deux », ni tout-a-fait dans une démarche participative institutionnelle, ni compléte ment
avec les habitants comme peuvent I'étre des organisateurs de I'Alliance citoyenne. Cette
position peut étre une source de tension, tant avec les habitants —on I'a vu, certains membres
de PSN sont fortement hostiles aux centres sociaux, per¢u comme un frein a ’'émancipation34
(supra p.28) — qu’avec les pouvoirs locaux, qui peuvent exprimer leur hostilité aux démarches
de pouvoir d’agir. Ce pomnt est donc a approfondir dans la suite de la recherche, notamment en
questionnant quel role le centre social peut jouer, entre pouvoirs publics et habitants, dans les
démarches de DPA. Sides organisations comme I’Alliance citoyenne et PSN se donnent comme
objectif d’organiser les habitants en contre-pouvoir, en s’appuyant sur une dimension

« conflictuelle », il sera intéressant d’interroger les acteurs sur le rapport aux conflits dans les

approches d’empowerment accompagnées par les centres sociaux.

Tous ces questionnements, issus de la recherche exploratoire, remettent en doute la possibilité

de mettre en place des démarches de développement du pouvor d’agir en centre social

Pourtant, dans les quartiers populaires, les centres sociaux sont un premier lieu « intermédiaire
», familier a des habitants €loignés des lieux de décisions, ou ces habitants pourraient augmenter
certaines capacités nécessaires a I'exercice de la citoyenneté : une sorte de premier palier vers
la citoyenneté. C’est pourquoi, il semble nécessaire d’analyser les freins aux démarches de

pouvoir d’agir, pour mieux pouvoir les dépasser.

D’aprés ces entretiens exploratoires, on peut rechercher ces freins aux démarches de
développement du pouvoir d’agir d’une part, en enquétant sur la relation des professionnels aux
habitants, et d’autre part, sur leurs relations aux institutions. C’est dans cet entre-deux que se

pose la problématique du développement du pouvoir d’agir des habitants en centre social.

A ce stade, On peut faire ’hypothése que la logique d’aide des activités « classiques » des

centres sociaux estl’obstacle principal aux pratiques de développement du pouvoir d’agir.

34 Lors des entretiens de I’enquéte, plusieurs personnes ont également mentionné cette hostilitéde certains
habitants de PSN envers les centres sociaux : Avec Nadia (co-présidencede PSN), la membre du bureau, et le
chargé de mission ThQ.
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En effet, ’absence de remise en question de la hiérarchie instituée par la relation d’aide
n’est-elle pas un frein au pouvoir d’agir des habitants ? Comment pourraient-ils gagner

en pouvoir d’agir s’ils restent assignés a une méme place de dépendance aux

professionnels ?

Du coté des institutions, s’il est possible que les liens financiers et politiques des centres
sociaux aux pouvoirs publiques inhibent les démarches de développement du pouvoir
agir, on peut se demander dans quelle mesure le positionnement du centre social n’est pas
lui aussi responsable d’une inclination 2 vouloir servir les politiques publiques®®, plutdt
qu’a les transformer. Au contraire, la recherche pourrait mettre a jour un implicite
contradictoire : les démarches désignées « pouvoir d’agir » pourraient bien viser a
transformer les personnes « problémes » pour qu’elles se prennent en charge dans une
société dont le fonctionnement et peu ou pas remis en question, et non a transformer un
fonctionnement de la société pour lutter contre des injustices et des dominations que les
personnes subissent ; ce notamment par I’évitement de toute analyse des causes des

problémes que subissent les habitants des quartiers populaires.

En outre, les rapports de pouvoir internes aux centres sociaux ne sont pas non-plus
conscientisés ; ainsi le fonctionnement méme des centres sociaux peut reproduire une
domination que les publics vivent dans la société. On peut faire I’hypothése que les
démarches de pouvoir d’agir peuvent bousculer cet ordre « implicite » - et largement
intégré - et rencontrer des résistances qui peuvent se manifester par des conflits entre
acteurs. L’enquéte nous invite donc a questionner la maniére dont le Développement du
Pouvoir d’Agir impacte -ou non- le fonctionnement associatif ? Est-ce que les approches
de Développement du Pouvoir d’Agir permettent aux habitants d’augmenter leur

pouvoir au sein de ’association ?

2.3 Une enquéte sur les freins au Développement du Pouvoir d’Agir des
habitants dans les centres sociaux

A travers une enquéte sur les freins aux démarches de DPA en centre social, il s’agira d’enquéter

sur les contraintes qui font obstacle aux pratiques concrétes de DPA ; pour essayer de

35 0n avu qu’au cours de leur histoire, les centres sociaux étaientdevenus peu a peu l'outil des politiques
publiques de la Caf (Supra p.13).
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comprendre les raisons de I'écart entre discours (notamment au niveau fédéral) et mise en
pratique concréte en centre social. L’enquéte portera aussi bien sur les freins « implicites » ou
« immatériels » qui se jouent au niveau des représentations, des postures et des relations entre
acteurs, que sur les freins plus « matériels » qui peuvent faire obstacles de maniere concrete :
les moyens humains et matériels, I'organisation quotidienne ou le rapport au temps et a I’espace.
Enfin, nous enquéterons sur les freins en jeu dans les relations des centres sociaux aux

institutions, pour en spécifier la nature.

Ainsi, cette enquéte permettra de préciser les contraintes spécifiques des centres sociaux,
pour interroger leur capacité a mettre en pratique un Développement du Pouvoir d’Agir
qui permette aux habitants des quartiers populaires d’augmenter leur capacité a agir
collectivement sur leurs problémes sociaux. Ce guestionnement général se démultiplie en

plusieurs sous-questions auxquelles nous tenterons de répondre :

- Comment définir une pratique de développement du pouvoir d’agir qui prenne en

compte les contraintes spécifiques aux centres sociaux afin que ses acteurs puissent s’en
saisir concrétement ?

- Comment intégrer une démarche de développement d’un pouvoir d’agir collectif aux
activités structurantes du centre social qui s’appuient « traditionnellement » sur des

relations d’aide, en contradiction avecle sens du développement du pouvoir d’agir ?

- Compte tenu de leurs liens de dépendance politique et financiere aux institutions
publiques, les centres sociaux sont-ils en capacité d’accompagner les habitants afin qu’ils

prennent part aux politiques publiques locales qui les concement ?

Pour répondre & ces questions, j’ai pris le parti d’enquéter sur des centres sociaux associatifs
qui s’étaient engagés de maniére volontaire dans une démarche de Développement du Pouvoir
d’Agir, avec comme critére principal le fait d’avoir mobilisé des moyens humains - claireme nt
identifiés - pour mettre en ceuvre cette pratique. Comme j’avais I'expérience — a 'association
AZ — d’une sorte de dilution du pouvoir d’agir dans les discours ; i m’a semblé¢ important
d’enquéter sur des centres sociaux ou je pourrais enquéter sur des pratiques clairement
identifiées « pouvoir d’agir » En effet, pour enquéter sur les freins, j’ai eu la conviction qu’il
fallait aller vers les centres sociaux les plus investis dans cette pratique, car je ne souhaitais pas
uniqguement enquéter sur des discours, mais aussi sur des pratiques concretes, sur lesquelles

j’allais pouvoir récolter des données empiriques.
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Pendant Ia recherche exploratoire, j’ai essayé d’identifier un ou plusieurs centres sociaux a Paris
répondant a ce critére, mais sans succes. En élargissant cette recherche a I'lle de France, je n’en

ai pas non plus trouvé. C’est finalement, en dehors de cette région (ou j’habite) que j’ai pu

identifier des centres sociaux répondant a ce critére principal pour constituer I’échantillon.

Les rencontres lors de la phase de préparation de I'enquéte ont ét¢ déterminantes pour la
constitution de I'échantillon. Ainsi, je me reconnais assez dans ce passage du Guide de

I'enquéte de terrain (Beaud et Weber, 2003, p. 39) :

« Il faut savoir que, sur le terrain, on ne choisit pas ses enquétés, ce serait peut-étre méme le
contraire. On peut interpréter [’enquéte comme un marché ou se confrontent une offre explicite
de rencontre, de parole (celle de I’enquéteur), et une demande, elle plus souvent implicite, de

parole de la part des enquétés. Ce qui fait qu’on ne choisit pas ses enquétés sur des criteres

objectifs. Bien souvent dans l’'enquéte, c’est ['occasion qui fait le larron. »

Ainsi, les évenements3® auxquels j’ai participé pendant la phase exploratoire m’ont permis de
rencontrer — de maniere directe ou indirecte - toutes les personnes aupres desquelles j’ai pu

obtenir des entretiens.

Ceci dit, avec un nombre d’entretiens possibles trop important, j’ai di malgré tout opérer un

choix de centres sociaux aenquéter. Ainsi, pour coller au plus pres de ma question de recherche,
le choix des centres sociaux s’est fait selon ces cing criteres :

- Dans un Quartier Politique de la Ville ;

- Des moyens humains et matériels mis au service de pratique de développement du pouvoir
d’agir (du temps dédi¢ avec un ou plusieurs salariés et/ou bénévoles référents) ;

- Une démarche accompagnée par la FCSF ;

- 4 villes differentes, pour apprécier ce qui, dans les centres sociaux, « résiste » au pouvoir

d’agir quel que soit la ville ;

36 Plusieurs entretiens ont été obtenus, directement ou indirectement, graceaux rencontres que j’ai faites a
|’occasion dedeux évenements auxquels j’ai participé:un cyclede rencontres organisées par les acteurs de
I’Alliance citoyenne sur le Community Organizing, en octobre et novembre 2016, auquel ont participédes
acteurs de |la fédération centres sociaux et du collectif pouvoir d’agir;et les journées de rencontres annuelles
organisées par lecollectif pouvoir d’agir, qui réunissent!’ensemble des acteurs qui travaillentsurla question du
développement du pouvoir d’agir.
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- Faisabilité pratico-pratique (voyage en train, déplacement interne a la ville, hébergement...).

Ainsi, ont été retenus :

- 3 centres sociaux d’une méme ville qui ont expérimenté les tables de quartier, avec

accompagnement de la fedération nationale ;

- 1 autre centre social qui a expérimenté les tables de quartier, avec accompagnement de la
Féderation nationale

- 1 centre social parisien qui, par le passé, a participé a une recherche-action sur le pouvoir
d’agrr, avec accompagnement de la fédération de Paris. (2 centres sociaux ont participé a cette

recherche-action, mais un seul agardé une équipe stable, tous les participants a cette recherche-
action étant encore en poste)

- 1 centre social qui a intégré des démarches qui développent le pouvoir d’agir bien avant le
congrés national. C’est le CS connu pour étre le plus avancé dans ces démarches

d’empowerment.

Jai choisi comme outil principal de 'enquéte systémique Ientretien semi-directif3”. A chacune
de mes visites dans ces centres sociaux, j’ai observé de maniere « informelle » les espaces et
les interactions en prenant des notes sur mon carnet de bord. J’ai aussi récolt¢ des documents
écrits, ce qui permettra d’identifier, dans un méme centre social, les éventuels écarts et
contradictions entre discours écrits sur le pouvoir d’agir et discours oraux des acteurs. Ainsi,
observations « informelles », documents écrits et entretiens seront complémentaires pour
récolter un maximum de données nécessaires a une analyse « compréhensive » des discours et
pratiques de développement du pouvoir d’agir des habitants des quartier populaires.

Jai choisi d’inscrire ma recherche-action dans la sociologie compréhensive qui, comme
Iexplique Kauffiman (1996), s’appuie sur la conviction que les hommes sont dépositaires d’un
savoir important qu’il s’agit de saisir de I'intérieur, par le biais du systtme de valeurs des
individus  ;

Pour la conduite des entretiens, je me suis donc inspirée de la méthode de I'entretien
comprehensif de Kauffman (1996) : rupture de la hiérarchie enquéteur-enquété pour échanger

dans un style proche de la conversation, engagement dans les échanges pour favoriser

37 Les grilles d’entretien sont présentées en Annexe I
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I'expression des interlocuteurs, empathie et sympathie envers I'enquété pour « s’introduire

dans l'intimité affective et conceptuelle » de I'mterlocuteur.

La realisation effective des entretiens a confirmé I'intérét de cette approche, car, a plusieurs
reprises, les « informateurs », comme les désigne Kauffimann, m’ont livré des confidences, des
coleres, des déceptions, et au fil de Pentretien, certains en sont venus a dire des choses
contradictoires avec les paroles de début d’entretien plus « convenues » a la maniére des
discours préts a étre répétés comme on déplie des brochures. Par ailleurs, pour faciliter les
confidences et les paroles personnelles, j’ai systématiquement commencé les entretienS avec
des questions sur le parcours personnel, pour comprendre ce qui a conduit les acteurs vers le

centre social, les valeurs qui motivent leur implication dans des pratiques d’empowerment ;

ainsi que leurs représentations sur la fonction des centres sociaux.

Comme je voulais confronter les discours des divers acteurs en lien dans le centre social, pour
tenter de comprendre la maniere dont les pratiques de DPA modifient ou non les relations entre

acteurs, j’ai fait des entretiens avec trois types d’acteurs :

- les dirigeants bénévoles ou salariés (directeur, président, administrateur) ;

- les salariés ou bénévoles accompagnant une pratique de développement du pouvoir d’agir ;
- les habitants ayant participé a une pratique de développement du pouvoir d’agir.

En complément de ces entretiens auprés d’acteurs « internes » au fonctionnement des centres

sociaux ;j’ai également fait des entretiens avec deux autres types d’acteurs :

- des acteurs de fedération : 1 délégue fédéral départemental, 1 chargé de projet au niveau d’une
autre fédération départementale, et le chargé de mission de la fédération nationale qui travaille
sur les tables de quartier. Comme les démarches de développement de pouvor d’agir sont
fortement impulsées par les fédérations, il m’a semblé intéressant de voir Iarticulation entre les
differents niveaux fédéraux et les pratiques des centres sociaux. Par ailleurs, a titre « informatif
» les acteurs de fédération pouvaient exprimer un regard « extérieur » et distant sur les
pratigues « internes » aux centres sociaux, et livrer des élkments de contextualisation

ntéressants, vu qu’ils ont une vue d’ensemble sur les pratiques des centres sociaux.

- des acteurs de deux autres organisations qui interviennent dans l’accompagnement au
développement du pouvoir d’agir des habitants des quartiers populaires, L’alliance citoyenne
et Pas sans nous, avec une analyse des données écrites, et au moins un entretien semi-directif
avec un responsable de ces projets. La finalité de ces entretiens était de pouvoir comparer la
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pratique des centres sociaux a celles de ces associations, pour en saisir les spécificités, les atouts
et les difficultés. L’autre mtérét était de recueillir un regard extérieur sur la pratique des centres

sociaux de la part d’« experts » du pouvoir d’agir dans les quartiers populaires qui sont en
interaction avec les CS.

Jai également envisagé des entretiens avec des acteurs institutionnels de la Caf, de mairie, ou
de la politique de la ville. Mais comme le nombre d’entretiens envisagés était trop important,

ils m’ont paru moins prioritaires ; car j’ai recentré ma recherche sur les freins « internes » aux

centres sociaux.

L’ensemble de ma recherche s’appuie sur 3 entretiens exploratoires, puis 19 entretiens 38
systématiques, dont un avec 2 personnes ; en précisant que 2 des personnes que j’ai rencontrées
lors des entretiens exploratoires ont été rencontrées a nouveau pour les entretiens systématiq ues,
les questions étant différentes puisque qu’elles visaient a vérifier ’hypothése, et répondre a une

question de recherche pas encore définie au moment de la phase exploratoire.

Ce nombre d’entretiens s’explique par le fait que j’ai souhait¢ diversifier les types d’acteurs
pour croiser les discours et essayer de dégager des éléments qui permettent d’analyser les
relations entre acteurs. Et cela dans plusieurs centres sociaux pour voir s’il y avait des traits
communs, dans les discours et pratiques, selon la position dans le centre social (salarié,
bénévole, habitant, dirigeant).

Drailleurs, c’est ces cibles internes au centre social qui ont retenu mon attention pour une
analyse plus approfondie. Méme si les autres cibles - acteurs de fédération et d’autres
associations - m’ont fourni des données importantes, notamment en matiére de
contextualisation et de problématisation de la recherche ; is n’ont pas été intégrés dans
Panalyse approfondie avec les grilles d’analyse3® construites pour classer les données en vue

de les interpréter. Ces grilles ont donc été appliqguées a 14 entretiens (dont 1 réunissant 2
acteurs).

Les deux chapitres qui vont suivre vont donc présenter le résultat de cette analyse approfondie.

38 Tableau récapitulatifdetous les entretiens en Annexe |
39 Ces grilles sontprésentées en Annexe |ll,chaqueentretien a été analyséavec ces grilles « individuelles", puis
les données ont été croisées par catégories, pour tous les entretiens.
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3. Analyse des discours et pratiques associés au pouvoir d’agir
dans les centres sociaux

Nous I'avons wu, le pouvoir d’agir en centre social ne correspond pas a une pratique concréte
clairement définie, comme peut I'étre par exemple le community organizing de I’Alliance
citoyenne. Afin de mieux le comprendre, nous allons analyser les entretiens pour essayer de
faire une cartographie du pouvoir d’agir dans les centres sociaux, pour situer les pratiques les
unes par rapport aux autres, en identifiant les divergences et les convergences dans les discours
et les pratiques. Puis, nous les analyserons au travers de grilles faites a partir des textes
théoriques d’auteurs de référence de I’'empowerment : Freire, Le Bossé, Biewener et Bacque ;
pour les situer dans le contexte plus large des pratiques d’empowerment dans I'imtervention

sociale.

3.1 Présentation générale des pratiques « pouvoir d’agir » des Centres
sociaux enquétés

S’il y a bien six centres sociaux*® dans I’échantillon, on peut néanmoins distinguer trois types
de pratiques : Celle du CS1, celle du CS 2, et celles des CS qui ont expérimenté les Tables de

quartier.

Dans le CS1, il n’y a pas de salari¢ ou de bénévole dédi¢ a une fonction d’accompagnement au
pouvoir d’agir. Ont été interrogées deux personnes en poste de coordination des secteurs ASL
et Accompagnement a la scolarit¢ (AS). De 2013 a 2016, elles ont participé a une recherche -
action dans le cadre d’un programme PICRI (Partenariats Institutions Citoyens pour la
Recherche et I'Innovation) associant la fédération des centres sociaux de Paris et le laboratoire
Experice de I'université Paris 13 — Sorbonne Paris Cité. L’objet de recherche de ce PICRI était
« le pouvoir d’agir des habitants (sur les territoires) et sa prise en compte par les centres
sociaux ». Les entretiens avec Linda et Laetitia ont eu lieu en juin 2017, un an apres la fin de

cette recherche-action. Elles n’avaient plus de temps dédié au pouvoir d'agir, il était donc

40 Parmi ces centres sociaux certains sedésignent « centre socioculturel » ou « centre social etculturel », avec
une partplus ou moins importante de la Culturedans les activités, mais ils onten commun le méme agrément
Caf des centres sociaux.Jeles appellerai donctous « centres sociaux » ou « CS » par économie linguistique.
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intéressant de les interroger sur la maniére dont cette recherche-action avait transformé — ou
non — leurs pratiques dans leurs secteurs respectifs, et plus largement, celles du centre social.
Lors de 'entretien, les deux exemples de pratiques qu’elles associent au pouvoir d’agir sont :
I'auto-organisation d’habitants d’une pratique de loisirs (danse) et 'auto-financement d’un
voyage. Cette vision du pouvoir d’agir rappelle tout-a-fait celle qui transparait dans les pages
du bilan moral de lassociation AZ (Supra., p.38) : les actions sont collectives, elles
correspondent a la sphere des loisirs, le processus d’¢laboration des projets s’inscrit dans une
démarche participative... Mais il n’est nullement question d’identifier un probléme social pour
accompagner les habitants vers plus de pouvoir pour agir, en visant un changement dans la

société, une transformation sociale.

Dans le CS2, les pratiques de DPA sont soutenues par le directeur, le président, et plus
largement, le conseil d’administration. Ce CS a choisi de s’engager dans des dynamiques de
participation tournées vers la transformation de la société, depuis plus de quinze ans. Dans la
continuité de cette dynamique, le CS2 participe a une expérimentation sur le Développement
du Pouvoir d’Agir apartir de 2014 soutenue par la fondation de France et portée par le Collectif
pouvoir d’agir. Dans ce cadre, le CS2 recrute deux animateurs dont la mission est de « tester,
d’analyser, et de diffuser des techniques, des méthodes et des postures qui permettent aux
habitants d’augmenter leurs capacités a agir sur ce qui est important pour eux et leurs proches ».
Avec le soutien d’une équipe « chantier pouvoir d’agir » de 2 administrateurs, ainsi que celui
du directeur et du président, ils vont initier de nouvelles pratiques, qui se découpent en trois
phases : « Aller a la rencontre des habitants — Entendre les problématiques » sur la base
d’entretiens qui durent de 10mn a 2h ; « Mobiliser les habitants -Accompagner les groupes »,
avec de groupes constitués a partir d’un probleme commun a plusieurs habitants, et enfin
« Diffuser les méthodes -transformer les pratiques ». Pour avoir une idée des « problemes
communs » qui réunissent des habitants dans un méme groupe, voici quelques exemples :
« Pour améliorer le réseau de bus sur le quartier », « Pour améliorer la communication entre
parents et professionnels de I’éducation », « pour améliorer le respect du reglement concernant
le bruit par les habitants des immeubles », « pour faciliter le lien entre employeurs de la ville et
de demandeurs d’emploi du quartier » Dans chaque groupe, le probleme est analysé, et les
habitants réflechissent collectivement a des « solutions », et a des propositions en vue de les
soumettre a des « décideurs » : Transports publics, Bailleurs, Ecoles, Pole emploi. Cette

pratique de DPA correspond completement aux préconisations du projet de la FCSF ; d’ailleurs,
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le directeur et I'ancienne présidente de cette association ont été¢ fortement engagés dans la

démarche du congres, et la rédaction du projet fédéral.

Les CS « ThQ » expérimentent une méme pratique « la Table de Quartier », issue de la
proposition 2 du rapport Bacqué- Mechmache, définie sur le site dédié a cette expérimentation

comme .

« Des espaces citoyens, qui réunissent associations et/ou habitants mobilisés a [’échelle du
quartier. Leur but est de mener des actions collectives permettant 'amélioration des conditions
de vie dans le quartier, a partir d’enjeux, préoccupations et envies d’agir soulevés par les

habitants. Il peut s agir de solutions construites par les habitants eux-mémes, ou de démarches

d’interpellation. »"

Définie comme un espace de participation « ascendante », en opposition des dispositifs de
participation des pouvoirs publics, la Table de Quartier développe une démarche de
concertation qui s’appuie sur les préoccupations, les expériences et les savoirs des habitants ;
qui en sont « les premiers acteurs et les premiers décideurs ». Dans le modéle « théorique »

soumis a I’expérimentation, les tables de quartiers incluent quatre dimensions

« — Elle dresse un état des lieux des enjeux actuels et prioritaires du quartier (« portrait de

quartier »);
— Elle élabore des projets et des propositions concretes ;
— Elle mobilise les habitants et les acteurs du quartier sur un plan d’actions ;

— Elle négocie avec les pouvoirs publics et institutions de son territoire pour faire avancer ses

projets. »

Les Tables de Quartier ont aussi en commun le fait de fonctionner selon 3 niveaux : un groupe
de coordination qui organise et d’anime les différentes rencontres ; des groupes-projet qui se
réunissent autour de problématiques décidées par I'assemblée générale, sur lesquelles la Table
doit élaborer des propositions ; des assemblées publiques régulieres pour valider des

problématiques sur lesquelles avancer, informer sur avancement des projets, et récolter la

parole des habitants sur leurs préoccupations.

41 http://expetablesdequartier.centres-sociaux.fr/presentation-de-lexperimentation/ consulté en septembre
2017
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C’est sur cette base commune d’une pratique clairement définie dans les documents écrits, que
les CSTbQ a, b et ¢ vont cheminer. En revanche, le CS ThQd ne fait pas partie des 12 TbQ de
I'expérimentation démarrée en en 2014. Le CS ThQ d « rejoint » les Tables de Quartier au
printemps 2016, suite a une rencontre avec des acteurs de PSN. Leur « Table de Quartier »,
rebaptisée par I'une des animatrices du CS « Table du partage », bénéficie des rencontres et
formations de I'expérimentation, tout en cultivant une distance dans leur approche de la Table
de Quartier. Benjamin qui a participé a la mise en place de cette Table de Quartier précise en

effet que : « on ne suivait pas le truc formel... On s’est toyjours dit : On va 'inventer nous-

méme cette table de quartier, on invente la forme ».

Ainsi, cette pratique « Table de quartier » offre I'occasion de tester une forme d’action concréte,
précise et définie clairement. Ce qui vient bousculer I'un des constats de départs de cette
recherche : I'absence, dans les centres sociaux, d’une pratique concréte d’empowerment définie
comme peut I'étre le community organizing. Nous verrons ainsi comment cette nouvelle

pratique intégre I'organisation du centre social, et modifie la relation entre acteurs.

3.2 Analyse des entretiens vers une cartographie des pratiques de « pouvoir
d’agir » des centres sociaux

3.2.1 Nature du pouvoir d’agir développé

Assez curieusement, les acteurs interrogés n’avaient pas une idée précise de « ce» qui était
développé dans la pratique de pouvoird’agir qu’ils accompagnaient. C’est comme si le résultat,

le changement visé, était le seul objectif mis en lumiére ; laissant dans 'ombre la dimension de
processus, de développement des capacités nécessaires pour agir. Ainsi, Claire nous explique :

« Sur le développement du pouvoir d’agir, j’ai pas d’objectif de montée en compétenCes pour
les gens, en fait... l'idée pour moi c’est de leur permettre d’agir sur ce qui est important pour
eux. Si ce qui est important pour eux c’est de prendre la parole, et bein on évalue ¢a. Mais je

vais pas me dire moi ah il faut qu’ils montent en compétences la-dessus. »

Il apparait donc qu’« avoir du pouvoir d’agir » signifie pour eux « agir » sur une problématique
identifiée, avec I'accompagnement des professionnels du centre social Mais la dimension
« d’apprentissage », inhérente a ’empowerment comme processus, reste peu investie ; ou en

tout cas peu envisagée comme une finalit¢ de la pratique d’accompagnement.
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En effet, dans 'ensemble, la pratique des professionnels ne vise pas des savoir-faire ou savoir-
étre : il n’y a pas de capacités précises - et identifies - qui figurent parmi les objectifs. Le focus
est fait sur un résultat a atteindre a travers la démarche d’accompagnement : trouver une
solution pour tel probleme identifié, ou réaliser un projet pour répondre a une « envie » (dans
le CS1).

Néanmoins I'enquéte a mis en évidence certaines « capacités » qui, sans étre visées
intentionnellement, sont développées a travers les démarches de Développement du Pouvoir
d’Agir. Ces « capacités » ou « savoirs » nous renseignent sur le sens qui est donné au pouvoir

d’agr dans chaque structure.
Dans le CS TbQ a, Sébastien ne percoit pas la dimension d’augmentation de capacité pour agir :

« On peut pas dire que ce sont des capacités. Ils sont venus, ils ont écouté. Ils sont méme venus
a des séminaires. (...) Ils ont écouté. Ils ont compris (...). Et aprés, pour la mise ne place des
projets purs, au niveau du centre social, je les aidais pour beaucoup a écrire, a bien mettre en
place les... en bonne forme... et a qui fallait écrire... (...) Je sais pas s’ils pourraient le faire

sans nous... Je pense qu’ils sont encore dépendants ».

Pour lui, son accompagnement dans la Table de Quartier se déclinait en 3 phases: écouter les
habitants, prendre en compte leur parole pour construire un projet, et enfin « mettre en place le
projet » Dans son discours, le mot « projet» revient tres souvent, ainsi il inscrit son
accompagnement dans une démarche de projet participatif qui prend en compte la parole des
habitants ; mais il n’est pas question que les habitants développent leurs capacités a mener le
projet par eux-mémes, en développant par exemple une capacité a s’autoorganiser. A ce sujet,
il déclare « Non, c’est plutot moi qui prend en charge la partie organisation ». L’essentiel pour
Sébastien est de « mettre en place un projet » qui s’appuie sur une vraie écoute des habitants.
D’apres ce discours, c’est le professionnel qui agit, et non les habitants, I'important étant
d’obtenir un résultat qui répondent bien aux besoins et préoccupations exprimés par les
habitants. Il n’est donc nullement question de développer les capacités des habitants qui restent

liés au professionnel par une relation de dépendance pour agir sur le probléeme identifié.

Dans le CS1, le pouvoir d’agir renvoie a la confiance en soi et a I'autonomie. D’aprés Laetitia,
en s’organisant pour avoir acces a une pratique de danse, les personnes ont appris « & se
débrouiller toutes seules, a se bouger, a prendre confiance, a oser aller vers les autres pour
proposer leurs projets ». Et a la question sur les capacités et le pouvoir d’agir développés par
les habitants dans le centre social, Laetitia et Linda mentionnent toutes les deux cette notion
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d’autonomie. Linda explique qu’en animant les projets de son secteur de maniere plus
participative, elle accompagne les jeunes pour qu’ils « gagnent en autonomie », « qu’ils se

structurent » et « apprennent a se débrouiller ».

Ainsi, les discours des acteurs du CS1et CSTbQ convergent vers une vision du pouvoir d’agir
qui le place dans une conduite de projet participative, qui s’appuie sur une écoute des habitants ;
par contre ils s’opposent sur la question de 'autonomie, indice de Développement du Pouvoir

d’Agir pour Linda et Laetitia, et hors de propos pour Sébastien.

Dans le CS TbQ d, d’aprés Benjamin et Caroline, les habitants ont surtout développé leurs
capacités afaire ensemble :ils ont appris a s’écouter, a prendre plaisir a étre ensemble, as’entre -
aider. Dans un contexte de tensions entre des personnes et des communautés, cette Table de
Quartier a permis de créer du lien et de la compréhension entre ses membres. C’est la question
collective qui est au cceur de ’accompagnement des salariées de cette Table de quartier. « Lutter
ensemble » est l'objectif explicit¢é par Caroline. Dans cette approche, pour Benjamin, le
professionnel est le « garant du cadre » : animer les échanges et veiller a ce qu’ils soient bien
pris en notes. D’une certaine maniére, méme si le mot n’a pas été mentionné, il pourrait s’agir
de développement communautaire ; cet accompagnement favorise la compréhension entre les
individus pour dépasser les divisions, et qui les mobilise autour de problemes communs. Par
ailleurs, la dimension d’apprentissage est fortement investie puisque pour Benjamin, la Table
de Quartier est un processus ou les habitants « se forment ». On note aussi que la dimension de
construction d’un collectif, a travers une montée en compétences du « faire ensemble », va
ensuite déboucher sur un projet d’association d’habitants, autonome de tout centre social ; ce
qui témoigne bien d’un développement d’un pouvoir d’agir « collectif », d’une capacité¢ a

s’autoorganiser en collectif.

Les CS2, CSTbQb et CSThQc convergent vers une méme vision d’un Développement du
Pouvoir d’Agir qui se caractérise par une montée descompétences pour communiquer dans des
temps de discussion et d’argumentation tels que les réunions, les conseils d’administration et
les rencontres avec des personnes de pouvoir. Ainsi, d’apres les acteurs, La progression se situe

au niveau de « L’estime de soi » et de « la prise de parole ».

Le développement de I'estime de soi permet de dépasser les représentations limitantes que les
habitants ont sur leurs capacités aagir. Claire, salariée du CS2, nous expliqgue qu’aux premicres

rencontres, les habitants ont tendance a lui dire « et bein moi, j ai rien a dire, je sais pas, j ai
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pas été a l’école ». Ainsi, Nadia explique que cette augmentation de I'estime de soi est I'un des

objectifs de sa pratique :

« Pour moi la table de quartier c’était... de donner confiance aux gens, et de savoir qu’ils sont
capables, et qu’ils ont pas besoin de qui que ce soit pour avancer. (...) Avoir confiance en soi

ca s ’apprend, et juste de dire... moi je suis quelqu’un, j’ai le droit a la parole. Et peu importe

comment je m exprime, la personne en face de moi, de toute maniére elle me comprendra. ».

Or, cette dimension de « confilance en soi » permet d’entrevoir une sorte de « hiérarchie », avec
des enjeux de pouvoir qui se jouent au niveau relationnel, et pour lesquels les capacités liées a
la prise de parole sont déterminantes. Jamila, habitante du CS2, en témoigne en parlant de sa
relation aux enseignants de I’école de ses enfants : « je les voyais comme plus intelligents que
nous, surdoués... nous on était en dessous. (...) Je me rappelle dans les conseils d’école, j’en
plagais pas une. On laissait que les profs qui parlaient.» ; mais suite a sa participation a un

groupe « pouvoir d’agir » du CS2, son regard a changé :

« Maintenant, je les vois normal, je trouve pas qu’ils sont plus intelligents que nous ; ils ont
peut-étre des études un peu plus supérieures que nous mais je veux dire des fois on peut avoir
des études supérieures et une expérience qui est pas du tout ... j ai plus cettepeur, cette angoisse

d’aller vers le prof, peur de dire une bétise, du fait de cette expérience justement. »

Dans ces CS, le pouvoir d’agir qui est développé est donc fortement associé a cette dimension
relationnelle : pouvoir s’exprimer et défendre son point de vue dans des moments d’échanges
collectifs ou l'on décide. Ahmed, président du CS2, nous expligue le sens de cet
accompagnement : « on accompagne... pour que les gens puissent prendre une vraie place dans
une réunion de discussion, et pour qu’ils soient entendus. ». 1l lie I'estime de soi a la dignité,
valeur qu’il associe fortement au pouvoir d’agir, et qui se joue pour lui au niveau des relations

avec les personnes de pouvoir :

« Je mets ¢a en premier parce que pour qu 'une personne soit digne, et qu’elle soit respectée
dans sa dignité, il faut qu’elle développe des arguments pour qu’elle soit respectée, pour qu’elle
soit... mise... a sa vraie place...c’est tout. Quand il dit un mot, bon on l’entend, on essaie de
consacrer un temps de réflexion sur ce qu’elle a dit, et non pas dire : « non, non, ¢a nous

intéresse pas, tais-toi, et on en parle plus ». »

Ainsi, la capacité de prendre la parole pour défendre son point de vue est tournée vers une

participation tournée vers « I'extéricur » du centre social, dans des réunions avec des personnes
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«qui savent » et qui détiennent un pouvoir lié a une position hiérarchique en lien avec ce

savoir ; Il peut s’agir d’enseignants, d’assistantes sociale, d’élus, de techniciens des mairies...

Cette dimension de «savoir » est fortement présente dans les discours de ces CS:
« apprendre », « savoir », « comprendre » sont des verbes qui reviennent souvent dans le

discours des acteurs. Nadia, animatrice de la table de quartier du CSTbQb, en fait un enjeu

important de sa démarche d’accompagnement :

« essayer de leur faire comprendre le systéme. Quand on comprend pas quelque chose. On a
tendance soit a s énerver, soit a abandonner... mais quand on comprend le systeme, on essaye

de... on apprend la patience... ils se disent, c’est bon, on a fait cette étape-la ».

Cette compréhension est donc un moyen d’avoir « une prise sur le réel », ce qui nous rappelle
I'expression « prise de conscience » : cette conscientisation permet de prendre part a un
processus de décision qui échappe aux habitants, et donc de comprendre pour pouvoir mieux
participer.

Mais s’il s’agit bien de mieux comprendre son environnement, en apprenant des savoirs
nouveaux ; il est aussi question de prendre conscience de son propre savoir. Claire nous dit en
effet que c’est par la pratique, par 'expérience que les habitants peuvent prendre conscience de

leur propre « expertise » :

« Je pense que de passer par l’exemple, par I’expérience, et justement de montrer aux gens que
tout le monde est expert... Des fois ils me disent : « bein c’est toi qui parle a la réunion »... Je
fais : « mais moi je... c’est vous qui connaissez les lignes de bus par cceur, les horaires, les
trucs, moi j’en sais rien en fait, je suis en vélo ou en voiture. C’est vous les experts de ce
domaine-la ». (...) 1l suffit pas de leur dire « mais si, vous étes capable », en fait ¢ est de passer

par l’expérience qui leur fait prendre conscience qu’ils savent des choses».

Et la encore, la dimension relationnelle est importante : montrer aux habitants qu’ils ne savent

pas moins que les techniciens : les techniciens ont des savoirs qu’ils n’ont pas, mais eux aussi

ont des savoirs que ces experts n’ont pas.

Bien que la notion de « participation » soit systématiquement associée a celle de « pouvoir
d’agrr », on distingue bien deux types de participations, l'une d’avantage tournée vers
I'intérieur : les projets et secteurs du centre social ; et autre tournée vers extéricur : les services
publics du territoire et la vie sociale dans le quartier. L’analyse des capacités développées dans

les pratiques nommees « pouvoir d’agir » nous permet de discerner un premier axe qui oppose
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«un pouvoir d’agir » qui vise I'autonomie, a travers des dynamiques de projet participatives, a
un pouvoir d’agir qui serait d’avantage orienté vers la participation aux décisions des politiques
publiques, un moyen d’exercer sa citoyenneté au niveau local ; dans ce cas, comme le précise
le président du CS2 « Le pouvoir d’agir ¢ ’est changer la participation des gens, c’est rendre
des gens citoyens a part entiere ».

Participation tournée vers
I'extérieur du centre social:
les services publics du
territoire, lavie social dans
le quartier...

Participation tournée vers
I'intérieur du centre social:

Autonomie

Citoyenneté

les activités des secteurs,
projetsdu centre...

Schéma 1 : Pouvoir d’agir dans les centres sociaux, et sens donné a la participation,

Aziza Deghay, 2017

3.2.2 Role du centre social dans le quartier

L’opposition de ces deux types de participation, selon lorientation vers I'« intérieur » ou
'« extérieur », trouve une continuit¢ dans la vision qu’ont les acteurs du réle du centre social
dans le quartier.

Une premiéere vision identifie le centre social a des locaux, certains acteurs le qualifiant de
« lieu » ou d’« espace ». Ainsi, a cette question sur le role du centre social, Linda, salariée du

CS1 répond que le centre social est « un espace pour les habitants, qui doit permettre aux
habitants de se rencontrer ; et Laeticia complete :

« Un lieu ou on peut trouver des infos ; ott on peut faire ce qu’on a envie. Et je pense que pour
beaucoup, il y a encore la notion de services : je viens parce que j ‘ai besoin de moyen de garde

pour mon enfant ; je viens parce que j ai besoin des cours de frangais... ».

En ce sens, le centre social est un « équipement » dans lequel les habitants peuvent trouver les
services dont ils ont besoin, qu’ils s’agissent d’aides individuelles, telle que I’écrivains public
par exemple, ou d’animations collectives. Ainsi, selon Florence, directrice-adjointe du

CSTbQc, la fonction du centre social est d’étre :
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« Une structure d’animation dans le quartier qui permet de toucher les personnes qui sont les
plus éloignées de I’emploi, de l’insertion, et de proposer des projets qui soient adaptés aux
besoins et aux problématiques du quartier. (...) C’est un lieu de vie, un lieu ressource, un lieu
ou ils savent qu’on va prendre le temps d’écouter, de conseiller, d’orienter ; en fonction des

besoins de chacun.»

Mais cette vision du centre social comme « équipement » qui propose des services — ou des
projets- qui répondent aux « besoins » individuels des habitants est fortement critiquée par
d’autres acteurs ; quelques fois au sein d’un méme centre, suscitant du conflit ou des tensions.
Pour Benjamin, le centre social est « un lieu d’aide et de soutien des pauvres, un truc de charité
un peu. », pour répondre aux besoins des habitants, les aider a s’insérer dans la société. Oril ne
croit pas a « I'insertion » qui, de son point de vue, répond aux problemes de maniére
individuelle, en faisant porter sur la personne la responsabilité de sa « misére ». Pour lui, le
centre social devrait accompagner les personnes en prenant en compte la dimension collective
des problemes, et travailler sur « une forme d’éducation populaire qui ne nie pas les conflits et

les inégalités... ».

Ainsi, il critique ses collegues du centre social qui, selon lui, restent trop dans le centre social ;
tandis que ces collegues hi font le reproche de n’étre pas assez présents dans les locaux du
centre social. Parexemple, ils lui ont reproché de ne pas étre présent lors de I'accueil des enfants
pour le soutien scolaire, moment qui, selon eux, répond le mieux a leurs besoins ; tandis que lui
ne croit pas en I'efficacit¢ de cette aide contre le probleme collectif de I'échec scolaire dans ce

quartier :

« Je crois pas au truc de l'insertion, que les jeunes du quartier vont s en sortir par [’éducation.

Faut qu’on pose les vraies questions et arréter de faire croire aux familles que par [’éducation

on va sauver les enfants du quartier. ».

Dans ce méme centre social, sa collegue Caroline, habitante du quartier et animatrice du centre
social, partage son point de vue ; pour elle, le travail du centre social doit se situer dans la rue,

en extérieur, la ou les habitants du quartier se trouvent ; vision qu’elle oppose acelle de certains
de ses collegues

« Mais eux ils avaient une autre posture, une autre facon de travailler. Je trouve que de temps
en temps, il faudrait leur mettre des pics sur leurs fauteuil, pour qu’ils aillent voir un petit peu

a lextérieur. C’est vrai que les ordinateurs, les demandes, les trucs comme ¢a... c’est
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vachement important, mais la rue c’est la ou tout se passe, le contact avec les gens c’est la ou

ca se passe.»

Mais si cette opposition « dans les murs »/ « hors les murs » peut susciter des divergences de
point de wvue au sein des structures ; elle peut aussi étre appréhendée de maniére
« complémentaire » ou « progressive » par un méme acteur. Claire, du CS2, reconnait que son
centre social est encore un équipement, un lieu de prestation de services de la ville tels que les
accueils de loisirs, mais cette fonction de « lieu de services » cohabite avec une vision du centre
social d’avantage ouverte sur le quartier : « un outil au service des habitants du quartier ».
Marion, habitante et administratrice duméme CS, exprime trés bien cette synthese entre centre

social « a I'intérieur » et « a I'extéricur » en exprimant la fonction qu’il a pour elle:

« Croiser le fer avec tout un tas de gens que j’ai pas forcéement [’'occasion de croiser, parce
que le centre socioculturel c¢’est guand méme ce lieu sur le quartier ot on peut vivre ensemble
des choses qu’on trouve pas facilement a l'extérieur. (...) Se trouver a des endroits clés pour
développer des activités, faire ensemble des choses qui concernent I’ensemble de notre quartier
et qui fait que 'on vit des choses ensemble, ¢a s’est super quoi. Et c’est vraiment ici un lieu

pour ca. ».

Mais, on peut se demander si ce centre social, qui développe un certain nombre de projets et
d’actions tournés vers l'extérieur du centre social, peut également prendre en charge une
fonction d’équipement avec des animations et des services. Jamila, habitante qui fréquente ce
centre, nous renseigne en le comparant a d’autres centres sociaux auxquels elle a participé, dans
les quartiers ou elle a vecu par le passé. Elle précise d’abord la fonction que les CS ont pour

elle-méme :

« Dans chaque quartier ou j’ai habité, je vais au centre social... pour aller vers les autres,
participer a des activités. » ; puis nous precise le role du CS2 dans son quartier actuel : « Le
centre, il fait le lien en fin de compte, entre I’école, les enseignants, les parents. Le centre, on

vapas dire que c’est le pilier... Mais ¢a [’est un peu... il fait le lien. ».

En comparant ce centre social a ceux qu’elle a connus dans d’autres quartiers, elle reconnait
que dans les autres CS « il y avait plus de choses, en termes d’animation » ; tandis que dans ce
CS2 « on fait participer plus les habitants aux choses pour faire avancer le quartier (...) ils font
tout pour que les gens se sentent bien dans le quartier ». Et elle précise qu’elle préfére un centre

social avec moins d’animations et plus de participation : « des animations aussi c est bien, mais
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pour pouvoir faire les animations justement, il faut faire participer les habitants pour savoir ce

qu’ils veulent déja, pour pouvoir faire des animations. »

Ainsi, on peut conclure que méme si le CS « équipement » peut coexister avec le CS « outil au
service du quartier », il existe bien une polarisation entre, d’un c6té, un modéle de centre social
« dans les murs » avec des animations et des services qui répondent aux besoins individuels des
habitants et, de l'autre, un centre social «hors les murs », dont I'objet serait d’aller a la

rencontre de tous les habitants du quartier pour les mobiliser collectivement afin d’« améliorer »
la vie dans le quartier.

Le CS va ala rencontre
des habitants, a
I'extérieur de ses locaux,

Dans ses locaux, le CS
propose des animations
et des services qui
répondent aux besoins
individuels des habitants
du quartier.

Outilau

Equipement .
quip servicedu

Quartier

pour les mobiliser
collectivement afin d'
améliorer la vie dans le
quartier.

de services

Schéma 2 : Fonction du centre social dans le quartier, Aziza Deghay, 2017

3.2.3 Le role des professionnels dans les démarches « pouvoir d’agir »

Selon, 'orientation de la participation et de I'action du centre social, le réle des salariés n’est
pas le méme. Nous l'avons wvu, quand la participation est tournée vers I'intérieur du centre
social, dans une approche qui vise a augmenter Iautonomie des personnes, les salariés
interrogés mentionnent souvent le mot « projet » Linda, nous explique ainsi que depuis la
recherche-action sur le pouvoir d’agir, sa pratique a évolué : « La différence c’est que
maintenant je suis plus dans l’idée de partir des personnes pour réaliser, et pas de partir de
projets clé en mains. Avant je réfléchissais a des projets, et je leur proposais, et puis voila ».
Ainsi, le salarié part d’une écoute des habitants, qui expriment leurs envies et leurs besoins, et
propose ensuite un projet pour mobiliser les habitants dans une dynamique participative au sein
du centre social.
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Dans cette approche, il est important que le salarié propose un projet qui aboutisse a un résultat
qui réponde vraiment aux besoins et aux envies d’habitants, en se basant sur son savoir
« d’animateur », Ses ressources a lui, et une méthode de projet qui inscrit cette réussite dans des
étapes, avec une « maftrise » par le salari¢ du processus. C’est dans cette logique que Linda fait

un lien entre « réussite des actions » et le fait de partir des « envies » et non des « problemes » :

« C’est que le meilleur moyen de réussir une action, c’est pas de partir de problemes, c’est de
partir d’envie. Parce que... au final, quand on demande aux gens quels sont vos problemes,
quels sont vos besoins, et ben si on peut pas... si vraiment ce sont des besoins qui sont vraiment
difficiles a... pour lesquels il y a vraiment beaucoup de travail a mener pour trouver des
solutions ou des réponses, on se tire une balle dans le pied, et au final, on se décrédibilise, on
se déemoralise, et parce qu’au final on a pas réponse a tout, en tant que centre social, on a pas
des réponses pour tout et on a pas non plus la force de pouvoir porter des choses trop lourdes.
Donc... donc ¢a veut pas dire qu’on les évite, mais... mais en méme temps, si on sait qu’'on a
pas les moyens, qu’on a pas du tout les outils (...) Si on part des problemes en fait on peut vite
se trouverface & une montagne de problémes auxquels... les gens vont penser qu’on va pouvoir
les aider alors qu’en réalité on va peut-étre pouvoir les accompagner, mais on va clairement
pas trouver des réponses, on va clairement pas, méme eux, les amener a trouver des réponses,
en tout cas qui vont étre rapidey (...)« il faut mener des actionsS dont on est sir qu’elleS vont

étre un succes ».

Dans ce discours, la salariée semble faire reposer la réponse au probleme sur le professionnel ;
méme si elle dit bien que le CS n’a pas « réponse a tout », le role du salarié semble étre d’aider,
de trouver la solution pour les habitants. D’aprés son discours, I'action semble ne reposer que
sur les savoirs et les ressources du professionnel, et non ceux des habitants. D’ou sa difficulté
a partir des probléemes collectifs, qui la mettent dans une position ou elle ne « sait pas » et ne
peut pas « aider ». Ainsi, elle explique, avec géne et hésitation :

« Personnellement, je sais que moi face a un probleme... euh... je...je... si en plus la personne
a deja fait plein de démarches, et que apparemment le probleme est toujours la, j'ai
l'impression que je vais pas savoir l'aider. Je vais pas savoir... J'ai pas les ressources
suffisantes pour pouvoir ['amener vers quelque chose qui va étre positif, qui va mener vers un

succes, aussi petit soit-il. Partir des envies c’est plus facile.»

On note aussi, au passage, que dans ce discours, la salariée envisage le probleme — et la solution

—sous un angle individuel.
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Ainsi, selon cette approche, c’est le salarié qui écoute, propose, agit, aide... La solution pése
sur ses capacités a lui, son savoir et ses ressources... Le résultat repose sur une méthode de

projet qui permet au professionnel de proposer des actions qui répondent aux envies et besoins
individuels des habitants.

Au contraire, dans les démarches de participation tournée vers le quartier, la solution repose sur
les savoirs et les ressources des habitants, le réle du salarié étant de les mobiliser collective ment
pour qu’ils trouvent ensemble les « solutions » aux problémes qu’ils rencontrent. Claire, nous

explique son role de salariée :

« Il'y a vraiment une mission d’animation, notamment au début, parce que c’est nous qui... qui
mobilisons collectivement les gens sur... on identifie les problématiques vécues par plusieurs
personnes, et puis on leur propose de se mobiliser... (...) Aider les gens déja a comprendre
quels problemes ils vivent a travers les expériences de chacun, de se mettre d’accord sur ce sur
quoi ils voudraient agir, de quelle maniere ils peuvent y aller... d’analyser un peu la
problématique, et qu’est-ce qui peut étre mis en place, sur quoi collectivement ils peuvent
agir... on a encore du mal a le décrire, mais on sent que dans [’accompagnement, il y a une

espece de travail a faire de... de faire monter le groupe. »

Dans ce discours, soulignons que ce sont les habitants qui agissent, le r6le du professionnel
étant d’animer la mobilisation collective, en mettant en lien des individus partageant un méme
probleme social. Par ailleurs, le salarié ne détient pas tout le savoir pour répondre au probleme,

Claire précise que :

« L’idée c’est de dire qu’avec leurs connaissances a eux du sujet, de la problématique, de leur
vie, et nos connaissances a nous, d associations, de travailleurs, d’animateurs, nos liens avec
d’autres institutions etc... ensemble, on peut étre plus a méme de trouver des stratégies, et de

développer des choses un peu nouvelles. »

Dans cette approche, la méthode du professionnel ne repose pas sur ses savoirs mais au contraire
sur I'idée qu’il ne sait pas. Ainsi, Claire en définissant son poste, insiste sur sa dimension

« d’expérimentation » et d” « exploration » :

« Mes missions c’est de tester des méthodes de travail, des outils... des ... tout ce qu’on peut...
et d’arriver a comprendre, a repérer, a comprendre... qu’est ce qui favorise le développement

du pouvoir d’agir des gens.»
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Quand cette démarche que nous pouvons qualifier d’« exploratoire » n’est pas portée par
I'ensemble des acteurs du centre social, elle peut générer du conflit et de I'incompréhension.
Dans le CSTbQd, les mémes salariés qui critiquaient le fait que Benjamin orientait sa pratique
professionnelle vers I'extérieur, lui reprochait ¢galement son manque de méthode, le fait d’aller
vers les habitants sans projet, et exprimait leur incompréhension de sa mission. Dans un article
de journal publié parle CS, en racontant les démarches participatives initiées par Benjamin, le

directeur du centre social décrit ces divergences :

«Quand un jeune volontaire arrive dans une équipe bien ancrée sur son territoire
d’intervention et vient naivement proposer une recherche-action sur la participation des
habitants, peu d animateurs-experts vacillent sur leur socle. lls regardent méme, de haut celui-
ci, le jeune candide en lui faisant comprendre que cela est fort intéressant mais ne sert pas a
grand-chose tant les professionnels maitrisent leurs sujets et qu’ils n’ont plus forcément le
temps d’aller et venir sur le terrain pour discuter, échanger et donner toute leur place aux

habitants. »

On percoit donc une opposition entre des salariés, dit « animateurs-experts », qui savent et
« maitrisent leurs sujets » a un volontaire, en recherche, qui explore le territoire en allant a la
rencontre des habitants. Si le directeur qualifie cette démarche de « recherche-action »,
Benjamin, lors de [lentretien a également parlé « d’enquéte de conscientisation ».
Contrairement au profil classique d’animateur de centre social, formé aux méthodes
d’animation, Benjamin est entré dans le CS en tant que volontaire en service civique, suite a
des études d’anthropologie. Il n’a pas appuyé sa pratique sur les savoirs et les méthodes de
I’animation, mais sur une méthodologie d’enquéte, dans le but de répondre a une question qu’il
formule en ces termes lors de I'entretien : « comment on fait pour mobiliser les gens et poser

collectivement des questions pour relancer une dynamique positive dans le quartier ? »

Ainsi, nous pouvons dégager un axe qui oppose deux types d’accompagnement :I'un s’appuie
sur le fait que le salari¢ détient un savoir technique, qu’il mobilise pour répondre aux besoins
et aux envies des habitants, en proposant des projets ; et 'autre s’appuie sur le fait que le salarié

ne sait pas, il part d’'une question, et enquéte sur les problémes et les préoccupations des

habitants, pour ensuite les mobiliser en collectifs.
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Le salarié ne sait pas

Le salarié sait

Partirdes besoins/

de projet desenvies pour
proposer des projets

Partirdes problémes, Démarche

g2t preedlpeons exploratoire
pour mobiliserdes

collectifs d'habitants

Méthode

Schéma 3 : Réle des professionnels dans les démarches participatives associées au pouvoir

d’agir, Aziza Deghay, 2017

D’aprés cette analyse, Nous constatons que tous les acteurs enquétés associent le pouvoir d’agir
aune démarche participative. Mais est-ce que « participation » équivaut a « pouvoir d’agir » ?
Si oui, est-ce que les deux types de participation identifiés dans le chapitre précédent augmente
le méme pouvoir d’agir ? Ou bien deux pouvoirs d’agir différents corrélés a leurs objectifs
d’autonomie pour celle orientée vers les projets internes, ou de citoyenneté pour celle qui est
orientée vers le quartier ? Pour répondre aces questions nous allons analyser les discours et les

pratiques de ces acteurs de centres sociaux au crible des grilles théoriques des concepts de
« conscientisation », de « développement du pouvoir d’agir » et d’« empowerment ».

3.3 Analyse des pratiques a partir de grilles issues des lectures
« théoriques »
3.3.1 Analyse des pratiques selon le cadre théorique de la conscientisation

Tout comme cela a été fait pour 'analyse des articles du bilan moral de I'association AZ (Supra

p.39), nous allons analyser les pratiques des centres sociaux enquétés au travers des
caractéristiques de la conscientisation, telle que définie par Paolo Freire (1969).
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1 cs2 CS ThQa Cs ThQb CS ThQc Cs Thad

Identification d’'un ou | Non Oui, parles | Oui,parles | Oui,parles [ Oui,parles | Oui,parles
plusieurs probléemes habitants habitants habitants habitants habitants
sociaux (+par qui ?)

Analyse des causes Non Oui Non Oui Oui Oui
du probléme social

Articulation de la Non Oui Non Oui Oui Oui
réflexion et de
I’action pour pouvoir
agir sur le probleme
identifié

L’action vise une Non Oui Oui Oui Oui Oui
transformation de la
société

Tableau 4Posititionnement des discours et pratiques "pouvoir d'agir" des centres sociaux enquétés dans la grille théorique
du concept de conscientisation de Paolo Freire (1969), Aziza Deghay, 2017

Nous constatons que dans le CS1, la pratique n’inclut pas une dimension de conscientisation.
Cela s’explique essentiellement par le fait que les salariées n’abordent pas le changement sous
I'angle du « probleme social » ; ainsi I’action ne s’articule pas avec un probléme identifié, mais
sur une envie ; elle ne vise pas une transformation dans la société, mais I'autonomie des
personnes, pour quelle s’insere dans la société telle qu’elle est. L’objet du changement est
I'individu, etnon la société. Ce qui explique que la dimension de réflexion et de compréhension,

inhérente a toute démarche de conscientisation, est absente des pratiques de Linda et Laetitia.

Au contraire, comme nous I'avons vu dans la partie consacrée aux capacites développées, le
CS2inclue une dimension forte de conscientisation. Les problemes sociaux sont identifiés avec
les habitants et ’action est articulée a une analyse des causes du probleme. Comme le préconise
Freire (1969), réflexion et action sont toutes deux liées dans le CS2 ; comme le précise Claire,
c’est par I'expérience que les habitants apprennent : ils prennent conscience de leurs capacités

et en développent de nouvelles.

Dans les Tables de Quartier, cette dimension de conscientisation est plus ou moins investie
selon la démarche de lanimateur. Si Nadia insiste beaucoup sur cette dimension « de
comprehension du systeme » ; celle-ci est totalement absente des discours de Sébastien. Or,
Sébastien est le seul animateur des Tables de Quartier a avoir une vision du pouvoir d’agir
associée a une démarche de projet participatif : Ecouter les habitants pour produire un projet
qui prenne en compte leurs besoins. Sile modele théorique de la Table de Quartier est plutdt de

nature a orienter la participation vers une transformation de la société, il semblerait que la
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culture « projet » de Sébastien trouble son positionnement dans la Table de Quartier. Les
problémes sont identifiés par les habitants, mais I’étape de conscientisation est absente, ainsi,
il se définit lui-méme comme « relayeur entre les institutions et les demandes du public. ». Et
dans ses discours, la dimension de « probleme social » semble étre diluée dans cette approche
par projets ; il ne parle pas de « problemes » mais de « demandes » et de « projets » : « Faut
savoir que toutes les personnes qui viennent et qui s impliquent ¢ ’est souvent dans leurs projets
qu’ils ont demandé ». Or, nous verrons dans le chapitre consacré aux freins au développement
du pouvorr d’agir, que la méthode de projet peut constituer un frein au pouvoir d’agir des
habitants en centre social. Mais des a présent, nous pouvons souligner une corrélation entre
I'absence de démarche de conscientisation dans les CS1 et CSTbqa, et le fait que les salariés
fonctionnent dans une logique de projet, dont la participation consiste a prendre en compte les
besoins, envies ou demandes des habitants pour réaliser des projets qui y répondent. Dans ce
cas, méme si Papproche est participative, la réalisation du projet s’appuie sur Iexpertise de

Ianimateur qui maitrise un processus pour aboutir & un résultat positif.

Cette absence de conscientisation dans les pratiques des CS1 et CSTbQa est de nature a nous
faire douter : est-il possible que les habitants développent un pouvoir d’agir sur leurs conditions

de vie sans passer par une étape de conscientisation ?

3.3.2 Analyse des pratiques selon le cadre théorique du concept de Développement du
Pouvoir d’Agir (DPA)

Dans la mesure ou nous avons vu que la dimension de processus d’apprentissage était
faiblement considérée par 'ensemble des acteurs, ou en tout cas peu envisagée comme objectif
de leurs pratiques, nous pouvons nous demander si ces pratiques correspondent bien au concept
de Développement du Pouvoir d’Agir. C’est pourquoi nous allons analyser les pratiques au
crible des 5 composantes du Développement du Pouvoir d’Agir tel que conceptualisé par Yann

Le Bossé (2003), avec le méme tableau que celui présenté dans I'analyse des articles des Bilans
moraux de I'association AZ (Supra p.38).
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Cs1 CSs2 CS ThQa CS TbQb CS ThQc CS ThQd

Prise en compte des Non Oui Non Oui Oui Oui
conditions structurelles et
individuelles du
changement social

Unité d’analyse « acteur en | Non Oui Oui Oui Oui Oui
contexte »

Prise en compte des Non Oui Oui Oui Oui Oui
contextes

d’application dans la
définition des objectifs et
dans le choix des méthodes

Définition du changement Non Oui Oui Oui Oui Oui
visé et de ses modalités
avec les personnes
concernées

Une démarche d’action Non Oui Non Oui Oui Oui
conscientisante

Tableau 5Positionnement des discours et pratique "pouvoir d'agir" des centres sociaux enquétés dans la grille
théorique du concept de développement du pouvoir de Yann Le Bossé (2003), Aziza Deghay, 2017

Tout comme a I’Association AZ, les pratiques du CS1 ne correspondent pas au Développeme nt
du Pouvoir d’Agir tel que conceptualisé par Yann Le Bossé (2003): aucune de ses composantes
n’est ntégrée. Les 2 exemples décrits — auto-organisation d’un cours de danse par un groupe
d’habitants et 'organisation d’un voyage de maniére participative —ne témoignent pas a la fois
d’une prise en compte des dimensions individuelles (les compétences, le désir d’agir, la
perception des possibilités d’action, la capacité de projection) et des conditions structurelles
(les ressources, le cadre lEgislatif et le contexte politique) du changement social. Si I'on
considere que « partir en vacances » a pu étre un changement individuel pour les personnes qui
ont pu voyager grace a ce projet, les conditions structurelles du changement ne sont pas
considérées, car il n’y pas d’analyse des causes pour comprendre pourquoi dans ce contexte- ci,
les personnes du groupe n’ont pas la possiilit¢ d’aller en vacances. Si comme le disent Linda
et Laeticia, les individus développent bien des compétences pour « se débrouiller » ou « se
structurer », ce changement individuel, qui vise leur « autonomie » dans la société telle qu’elle
est, ne permet pas d’agir sur les conditions sociales d’un probléme collectif identifié et analysé.
Par conséquent, il semble difficile de considérer que I'organisation du voyage équivaut a un

changement social qui augmente le pouvoir d’agir des habitants sur leurs conditions de vie.
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Au contraire, dans le CSTbQa, s’ill y a bien un changement vis¢ dans la société, comme le
préconise I'outil « Table de Quartier », la dimension individuelle du changement n’est pas prise
en compte puisque, pour Sébastien, il n’est pas question de développer les capacités ou
compétences des habitants : c’est lui qui doit réaliser le projet en prenant en compte les
« demandes » des habitants. L’objectif des « projets » est d’aboutir a un résultat qui correspond
aux besoins des habitants, mais i n’envisage pas sa pratique comme un processus qui permet
aux habitants d’augmenter leurs capacités a agir, par eux-mémes, pour atteindre ce résultat. Par
ailleurs, comme nous I'avons déja évoqué, il n’intégre pas une dimension de conscientisation
des causes structurelles des problémes sociaux. Par conséquent, tout comme le CS1, la pratique

de table de quartier animée par Sébastien ne correspond pas au Développement du Pouvoir
d’Agir tel que conceptualisé par Le Bossé (2003).

En revanche, Les 5 composantes de Le Bossé sont bien prises en compte dans tous les CS qui
associent le pouvoir d’agir a une pratique participative, tournée vers le quartier, qui s’appuie
sur une démarche exploratoire, et non une méthode de projet. Leurs démarches incluent des
changements individuels (développement des compétences liées a la prise de parole en public)
et des changements structurels (influer sur les décisions des politiques publiques locales). Par
ailleurs, tous ces CSintegrent bien la composante « acteur en contexte », puisque dans chacun
d’entre eux des groupes sont constitués pour modifier une réalité précise (par exemple, dans
I'un des groupes du CS2, Ia relation entre les professionnels de I’éducation et les parents) pour
des acteurs clairement identifies (les parents des enfants scolarisés dans le quartier). La
troisiéme composante est également respectée puisque les objectifs et modalités d’actions sont
adaptés selon le contexte (si on continue avec I'exemple du groupe « école » du CS2, les
parents ont réalisé une vidéo sur les problemes de communication entre parents et
professionnels de I’éducation, en incluant la parole d’enseignants, afin de rendre leurs
questionnements audibles pour les professionnels, et ouvrir les échanges plutdt que les crisper).
Enfin, comme nous I'avons déja noté, tous ces CS integrent une dimension de conscientisation,

et définissent les changements visés avec les personnes concernées.

Ainsi, I'analyse des pratiques des CS enquétés au crible des 5 composantes du DPA de Yann
Le Bossé permet de confirmer la polarisation que nous avons dégagée dans le chapitre précédent
entre 2 types de participation, 'une visant I'autonomie, et I'autre la citoyenneté. D’apres cette

analyse la premicre ne développe pas le pouvor d’agr des habitants, tandis que la seconde

approche correspond bien au concept de DPA.
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On pourrait en conclure, d’une maniére un peu superficielle, que les acteurs du CSI1 et du
CSTbQ ne connaissent tout simplement pas la définition du « pouvoir d’agir » ; mais I'on sait
par ailleurs que les deux salariées du CS1 ont participé a une recherche-action de trois ans sur
le pouvoir d’agir. 1l est donc tres intéressant de constater que ces deux salariées de CS, ayant
participé ades temps d’échange sur le cadre théorique de cette notion, en soient aussi éloignées
dans leurs représentations et leurs pratiques. Ce pomt fera 'objet d’une analyse approfondie
dans le sous-chapitre consacré aux freins du développement du pouvoir d’agir en centre social.
Mais d’ores et déja, nous pouvons situer les discours et pratiques sur le « pouvoir d’agir » du
CS1 en dehors du cadre théorique du Développement du Pouvoir d’Agir conceptualisé par Le
Bossé (2003) ; et constater une inadéquation entre le DPA et les approches qui inscrivent la

participation dans des projets du CS visant I'autonomie des individus.

Mais puisqu’elles ne se situent pas dans ce cadre théorique du pouvor d’agr selon Le Bossé,
pour mieux les comprendre, nous allons essayer de les situer dans un cadre théorique plus large,

celui de la notion d’empowerment.

3.3.3 Analyse des pratiques selon le cadre théorique de la notion d’e mpowerment

Pour comprendre la notion d’empowerment, en incluant ses diverses interprétations et
applications, nous allons nous appuyer sur la lecture de « L’empowerment, une pratique
émancipatrice ? », de Marie-Hélene Bacqué et Carole Biewener (2013). Dans cet ouvrage, les
auteures analysent I'usage du mot « empowerment », dans plusieurs langues et différents
contextes d’utilisation : I'intervention sociale, le développement international en faveur des

femmes, et les politiques urbaines et économiques.

Elles soulignent aussi la difficult¢ de traduire ce terme en langue frangaise, parce qu’il articule
deux dimensions, celle du pouvorir, et celle du processus d’apprentissage pour y accéder. Elles
énumerent les différents mots et expressions qui ont été utilisés pour traduire la notion en
frangais, sans réussir a exprimer ses deux dimensions, et sans qu’une traduction se stabilise :
« capacitation », « empouvoirisation », « affiliation », « pouvoir d’agir », « puissance d’agir »,
«pouvoir d’action » « émancipation », «autonomisation » (notons que cette derniere
traduction nous renvoie bien & la vision du pouvoir d’agir exprimée par les salariées du CS1).

A travers leur analyse, les auteures dressent une cartographie de la mobilisation de la

notion d’empowerment et dégagent trois idéaux types qui permettent de situer les discours et
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les pratiques dans différentes interprétations de la notion d’empowerment : Le modele radical,

le modéle social-libéral et le modele néolibéral.

Le modéle radical est influenceé par les théories de transformation sociale comme celle de Paulo
Freire, qui est mobilisé par la branche la plus radicale du mouvement féministe et certains
mouvements communautaires. Cette vision de I'empowerment prend sens en référence aux
notions de justice, de redistribution, de changement social, de conscientisation et de pouvoir
exercé par « ceux d’en bas ». La vision de PSN correspond assez bien a ce modele radical, que
nous pouvons également retrouver dans certains centres sociaux. Ainsi Nadia, qui est a la fois
co-présidente de PSN et animatrice en centre social associe dans son discours le sens de sa
pratique au changement social, ala lutte contre les injustices, ala conscientisation et au pouvoir
des habitants des quartiers populaires. Benjamin et Caroline, du CSTbhQd, portent aussi cette
vision radicale de I’empowerment ; Benjamin qui a initié les pratiques participatives dans ce
CS, qualifie lui-méme sa pratique « d’enquéte de conscientisation », ce qui I'inscrit bien dans

la logique de transformation sociale de Paulo Freire (1969).

Le modéle libéral*?, ou social libéral, légitime le role de I'Etat et des politiques publiques pour
promouvoir les droits civiques et diminuer les inégalités sociales et économiques ; d’apres les
auteures, ce modéle articule la défense des libertés individuelles avec une attention a la cohésion
sociale eta la vie des communities*3. Dans ce modéle, 'empowerment est associé aux notions
d’égalité, d’opportunités, de lutte contre la pauvreté, de bonne gouvernance, d’autonomisation
et de capacit¢ de choix. La pratique du CS2 peut tout a fait s’inscrire dans cette vision de
I'empowerment, puisque d’une certaine maniére ce centre social s’inscrit dans une logique
d’animation de la community, au sens de corps intermediaire entre sphére privée et sphere
publique, entre le citoyen et les politiques publiques ; il joue le réle de médiateur entre les
habitants et les décideurs locaux, dans une logique de bonne gouvernance locale. Comme le
précise son président, le CS2 se positionne en «organisateur de la rencontre » qui peut

proposer «un cadre le plus neutre possible. », les professionnels favorisent une bonne
compréhension entre « décideurs » locaux et habitants, pour améliorer les politiques publiques.

42 Au sens anglo-saxon du terme.

43 Définition : « La community s’inscrit dans l'idéal américain comme entité existant entre 'individu et I’Etat et
structurant le fonctionnement de la société. Elle représente un corps intermédiaire entre sphére privée et sphére
publique, entre le citoyen et Etat, qui engage des rapports d’appartenance, d’origine, de natures diverses,
choisis ou non par les individus qui la composent : il peut s’agir d’un lien territorial, religieux, ethnique ou
identitaire, de pratiques de cultures communes. » (Bacqué et Biewener, 2013, p.20)
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Le modéle néolibéral est décrit en quelques lignes par les auteures :

« La notion d’empowerment y est mobilisée dans une logique de gestion de la pauvreté et des
inégalités, pour permettre aux individus d’exercer leurs capacités individuelles et de prendre
des décisions « rationnelles » dans un contexte d ’économie de marché. Avoir acces au pouvoir
signifie dans cette acception étre intégré au monde du travail et de la consommation, trouver
sa place dans ’économie de marché, étre « entrepreneur de sa propre vie ». Cela implique une
capacité de conduire rationnellement son existence, de faire des choix, mais la question de
[’émancipation et de la justice sociale n’est pas posée ; tout au plus est évoquée celle de I’acces
aux opportunités, sans remise en cause des inégalités sociales ». (Bacqué et Biewener, 2013,
p.17)

Nous pouvons considérer que la vision du pouvoir d’agir du CS1 s’inscrit dans cette vision,
puisqu’elle situe la transformation auniveau individuel, pour permettre aux habitants de gagner

en autonomie, pour pouvoir « se débrouiller » dans la société telle qu’elle est.

Cette vision de ’empowerment comme moyen d’augmenter les capacités des individus est
particulicrement présente dans le champ de I'intervention sociale, de maniére corrélée a une
approche « professionnalisante » de la notion. Dans le chapitre intitulé « L’empowerment, un
nouveau paradigme pour I'intervention sociale », les auteures décrivent I’évolution du concept
dans ce champ, qui est I'un des premiers ou i a été théorisé par des praticiens et des
universitaires, apartir de la fin des années 70. Dans I'intervention sociale, le mot empowerment
qualifie un ensemble de pratiques caractérisées par la recherche d’un processus
d’autonomisation des usagers et une transformation de leurs relations aux professionnels. L’un
des premiers livres qui fait référence pour les travailleurs sociaux ameéricains est « To Empower
People », un essai du sociologue Peter Berger et du pasteur luthérien Richard Neuhaus publié
en 1977. Cet ouvrage fait la critique d’un Etat trop bureaucratique et peu efficace pour lutter
contre la pauvreté, et propose une revalorisation des structures intermédiaires (« mediating
structures ») pour arriver a une dynamique plus démocratique que celle d’un état-providence

qui concentrerait trop de pouvoir, eten laisserait trop peu aux citoyens.

Mais les auteures qui développent une véritable théorisation du concept d’empowerment dans
le domaine du travail social sont Barbara Salomon, dans « Black empowerment » paru en 1976,
puis Lorraine Gutierrez, qui publie sur le sujet dans les années 1990, toutes deux étant

chercheures et professeures de travail social. L’empowerment, tel que défini par ces deux
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auteures, est un processus qui permet aux individus d’augmenter leur pouvoir d’agir, de
développer des compétences pour gagner une influence collective et politique, pour peser sur
la répartition des ressources sociales. Cette approche permettrait de répondre aux problemes
lies aux inégalités de ressources et de pouvoir, et a leurs effets matériels et psychologiques.

Pour Gutierrez (1990), trois dimensions constitutives de ’'empowerment sont a distinguer :

- la dimension individuelle qui permet a chacun de développer une conscience critique et sa
capacit¢ d’agrr. Elle passe par la construction d’une image positive de soi, par I'acquisition de
connaissances et de compétences favorisant la compréhension critique de son environnement,
par le développement de ressources individuelles, et par I'élaboration de stratégies pour
atteindre ses objectifs individuels et collectifs.

- la dimension interpersonnelle, organisationnelle ou collective qui désigne la capacité a « agir
avec » et « agir sur »,

- la dimension politique ou sociale qui pose la perspective de transformation sociale au travers

d’actions collectives.

On remarque que ces trois dimensions de I’empowerment sont prises en compte dans les
approches participatives des centres sociaux dont le pouvoir d’agir vise la citoyenneté. Par
contre, le CS1 n’inclut que les dimensions individuelles et interpersonnelles. Méme si les
salariées n’insistent pas sur cette dimension, les 2 projets qu’elles citent sont collectifs, les
individus apprenant a « faire ensemble » ; dans 'exemple de la danse, les femmes développent
ces compétences pour mettre en place un cours de danse dans le quartier ; et cette dimension
interpersonnelle est également investie dans le projet d’organisation participative d’un voyage.
Au contraire, dans le CSTbQa, Sébastien envisage la dimension sociale, puisque que I'outil
« Table de Quartier » vise des transformations sur le quartier, mais il ne prend pas en compte
la dimension individuelle (les habitants n’augmentent pas leurs capacités individuelles) et la
dimension interpersonnelle (les habitants ne prennent pas en charge I'organisation collective,
et ne développent donc pas les compétences pour faire ensemble). Dans le CSTbQd, au

contraire, Benjamin et Caroline insistent beaucoup sur cette deuxieme dimension : apprendre a

s’écouter, a faire ensemble et a s’organiser collectivement.

Mais pour Gutierrez (1990) I'empowerment doit articuler ces trois dimensions pour
permettre une réelle amélioration des conditions de vie. Dans cette approche, le réle du
travailleur social est de faciliter le processus d’empowerment, 'usager étant le moteur premier

du changement. Cette vision de I'usager rejoint celle de la psychologie communautaire qui
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transforme la relation de I’ « aidant » & « I'aidé », le patient n’étant plus un individu sur lequel
on travaille, mais un « usager expert » avec lequel le professionnel construit une relation de
collaboration. Le savoir technique du professionnel est donc complémentaire du savoir
expérientiecl de I'individu accompagné. On reconnait dans cette description du role du
professionnel celui de Claire, du CS2, qui se positionne bien en « collaboratrice » des habitants,
et insiste sur la complémentarité entre son savoir technique et le savoir expérientiel des
habitants. De plus, méme s’ils ne 'ont pas exprimé aussi explicitement que Claire, les autres
professionnels qui portent une approche de pouvoir d’agir exploratoire, inscrivent aussi leur
accompagnement dans une relation « égalitaire », au sens ou le professionnel ne sait pas plus
que les habitants, leurs pratiques ne s’appuyant pas sur I'unique savoir du professionnel mais

aussi sur les savoirs, les ressources et les expériences des habitants.

Mais en psychologie communautaire tout comme dans le travail social, peu a peu, les
interprétations du mot empowerment se diversifient ; avec d’un c6té ceux qui privilégient la
dimension mdividuelle de Pempowerment ; et de lautre ceux pour qui cette dimension
individuelle doit nécessairement étre articulée aux dimensions collectives et politiques pour
qu’il y ait un réel empowerment. De maniere globale, la diffusion du terme empowerment dans
I'intervention sociale s’est faite au profit d’une approche qui privilégie I'individu, centrée sur
le développement de l'estime de soi et du contréle individuel Pour Tillustrer, Bacqué et
Biewener citent Julian Rappaport, dans un article rétrospectif publié en 2011, il décrit
I’évolution de I'usage du mot empowerment dans la psychologie communautaire :

« Bien qu’ayant prédit en 1981 que 'empowerment deviendrait un concept dominant (et que
cela nous inquiéterait sans doute), j 'ai cependant été consterné quand le terme a été approprié
a la fois par les conservateurs et par ceux qui l'ont utilisé dans une visée thérapeutique
détachée de toute analyse ou intention politique. J'ai aussi été surpris que certains voient
[’empowerment comme une construction uniquement individuelle, plutot que fondamentalement
collective, organisationnelle et contextuelle. Ce n’est pas ['empowerment dans le sens dans
lequel je ['ai utilise qui est devenu centre d’intérét dominant, mais le langage de
l’empowerment approprié dans des agendas qui ne sont ni progressistes ni fondés sur la

community, ou qui tout simplement ignorent a la fois la justice sociale et le changement

social. »*4

44 Rappaport, 2011, p.235, cité par Bacqué et Biewener (2013)
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Ainsi, nous comprenons mieux I'usage dumot « pouvoir d’agir » qui est fait a I’Association
AZ ou dans le CS1; il s’inscrit tout-a-fait dans cette trajectoire de I’empowerment compris

comme une approche individualisante qui développe I'estime de soi et 'autonomie ;en prenant

moins en compte les dimensions collectives et/ou politiques du changement social.

Pourtant, dans les discours de la fédération des centres sociaux, le pouvoir d’agir qui est défendu
est résolument tourné vers les dimensions collective et politique. On note également que
I'approche défendue dans le projet fédéral se situe, tout comme le CS2, dans le modéle social-
libéral : le centre social favorise la participation des habitants dans les politiques publiques
locales ; il n’organise pas des actions « radicales » de « contestation » qui viseraient a renverser
des élites ; au contraire, il favorise la bonne communication entre habitants et décideurs locaux,
il n’est pas question de s’opposer mais de favoriser la compréhension entre les « élites » au
pouvoir et les habitants. Le centre social ne remet pas en question les pouvoirs en place, mais
prépare les habitants a prendre leur place dans les instances de concertation et de participation
mises en place par les institutions. Ainsi, la vision du pouvoir d’agir exprimée dans le projet
fédéral des centres sociaux ne s’inscrit ni dans le modele radical, nfluencé par des pensées
« révolutionnaires » telles que celle de Paulo Freire (1969); ni dans le modéle néolibéral qui
favorise la dimension individuelle au détriment des conditions collective et politique du
changement social.

CS1 CS2 CS ThQa CS ThQb CS ThQc CS ThQd
Dimensions Individuelle | Individuelle | Politique Individuelle | Individuelle | Individuelle
individuelle, et , Collective ,collective | ,collective |, collective
collective et/ou collective et sociale et politique | et politique | et politique
politique
Péle radical, social- Néolibéral Social- [ —----me- Radical Radical Radical
libéral ou libéral
néolibéral ?

Tableau 6Positionnenement des discours et pratiques "pouvoir d'agir" dans la cartographie des démarches

d'empowerment de Bacqué et Bewiener (2013), Aziza Deghay, 2017

On constate ainsi que, malgré un positionnement assez clair du projet fédéral dans le modele
social-libéral, les discours desacteurs des centre sociaux enquétés sont traversés par les diverses
mterprétations de 'empowerment ; parfois au sein d’un méme centre social, suscitant des
mcompréhensions et des tensions entre acteurs. C’est le cas, par exemple dans le CSTbQc, ou,

Florence, la directrice adjointe a une approche individualisante du pouvoir d’agir, proche du
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pdle néolibéral, alors que les habitants qui animent la table de quartier se situent davantage dans
le pble radical. Contrairement au CS2 qui ne remet pas en question les pouvoirs en place,
Bénédicte et Guy se rapprochent du pble « radical » au sens ou ils s’expriment davantage dans
des modalités « contestataires ». Alors que le CS2 se positionne en acteur neutre — « le centre
social organisateur de la rencontre » — Guy, animateur de la ThQ, exprime son opposition au
pouvoir en place qu’il accuse d’étre injuste. Le positionnement du CSTbQc pourrait méme étre
qualifié de « politicien » puisque plusieurs de ses dirigeants se sont déja présentés aux élections

municipales, dans une liste opposée au maire au pouvoir. Ce que regrette Florence qui affirme
que le centre social a « une couleur politique » :

« Il ya un étiquetage politique de la structure. On a tout un historique ou, & un moment donné,
le directeur de la structure s’est présenté aux élections municipales, ou apres, c’était notre
ancienne directrice... son conjoint s’est également présenté aux élections municipales... et
donc voila, il y a tout un package autour de la structure qui fait que... on n’y voit pas forcément

clair. »

Nous pouvons noter que la dimension de « conflictualité » valorisée par le rapport Bacqué-
Mechmache et PSN, est plus difficile a prendre en compte par tous les acteurs des centres
sociaux. Alors qu'une organisation comme I'Alliance citoyenne se donne comme rdle
d’organiser les habitants en « contre-pouvoir » ; le réle qui semble le plus adapté aux centres
sociaux est celui de « médiateur », ou de « facilitateur » des échanges, comme Paffirment les
professionnels du CS2. La conflictualité, qui semble étre un levier du pouvoir d’agir des
habitants du point de vue de PSN ou de I’Alliance citoyen ; semble étre considérée comme un
frein dans les centres sociaux. Ce qui nous invite a nous interroger sur cette dimension de
« conflictualité » et plus largement sur le rapport au « pouvoir » et au « politique » dans les

centres sociaux : freins aux démarches de Développement du Pouvoir d’agir dans les centres
sociaux, ou plutt des leviers ?

Par ailleurs, nous constatons un écart entre le pouvoir d’agir promu par le discours fédéral et
les pratiques du CS1 et de I’Association AZ, qui pourtant inscrivent leurs approches dans la
dynamique suscitée par la démarche de congres et le projet fedéral de la FCSF; ce qui nous
amene a nous questionner - de maniére plus large - sur les freins au Développement du Pouvoir
d’Agir compris selon les définitions de Le Bossé (2003) ou Gutierrez (1990); c’est-a-dire
comme approche d’empowerment qui inclut toutes les dimensions du changement social :

individuelle, collective et politique.
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4. Freins et leviers du Développement du Pouvoir d’Agir
en centre social

4.1 La culture professionnelle de I’animation en centre social

Aussi étonnant que cela puisse paraitre - surtout pour quelquun qui a été salariée en centre
social - le principal frein au Développement du Pouvoir d’Agir qui s’est dégagé des contenus
d’entretien est « les professionnels », ou plutdt leurs habitudes de travail, leurs représentations
de ce qu’ils doivent faire et comment, ainsi que leurs relations aux habitants et au quartier; ce
que certains enquétés ont nommé « la culture professionnelle de [’animation ». Cette derniere
semblerait en compléte contradiction avec les maniéres de faire et d’étre d’un Développement
du Pouvoir d’Agir qui inclut les dimension individuelle, collective et politique du changeme nt
social. En listant ses aspects, nous allons voir comment et pourquoi cette culture professionnelle
majoritaire en centre social constitue un frein central a cette approche de Développement du
Pouvoir d’Agir, nous verrons également comment certains salariés ont transformé leurs
pratiques a travers leur engagement dans une démarche de DPA.

4.1.1 Les freins et les leviers relatifs aux méthodes de travail des professionnels

Comme nous I'avons déja mis en évidence dans les chapitres précédents, les approches de DPA
tournées vers la transformation du quartier, avec une participation qui vise la citoyenneté,
privikgie une méthode exploratoire ; et non une méthode de projet. Or, plusieurs acteurs ont
mentionné « la méthode de projet » comme un frein aux démarches d’accompagnement du
pouvoir d’agir ; méthode qu’ils associent a la culture de animation en centre social. Claire, du

CS2, nous explique pourquoi :

« Le premier frein, je dirais que c’est nous-méme et nos habitudes de boulot. Le fait de... Par
exemple, j’ai été formée a de la méthodo de projet, bein pour moi on montait un projet COMme
¢a... enfin tu vois, ses étapes... Et en fait c’est en train de se déconstruire completement, parce
que les gens me disent « non on va d’abord tester ¢a, et puis on va... », voila. Donc je pense

que nous méme déja... Et de s autoriser a aller sur des sujets que tu maitrises pas, que tu... sur
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lesquelles tu pensais pas qu 'un centre social pouvait aller... Ouais, les représentations qu’on

a de la ou s’arréte notre boulot aussi. ».

Comme elle le souligne, la démarche projet inscrit I'action dans une maitrise du salarié d’étapes
anticipées, a mettre en ceuvre pour obtenir un ou plusicurs objectifs prédéfinis, dans un
périmeétre clairement défini. On note également qu’elle dit avoir été « formée » a cette méthode,
pour Pexécuter dans ses pratiques professionnelles. Au contraire nous avons vu que les
démarches d’accompagnement « exploratoires » partaient d’une question, d’un « non savoir »,
dans une posture ouverte aux imprévus, avec une pratique qui s’invente en faisant. Le directeur
du CS2 insiste beaucoup sur cette dimension de « formatage » des métiers de 'animation dans

les formations spécialisées dans ce domaine :

« Vous parliez tout-a-/ ‘heure de la formation, mais il y a du formatage, hein... En grande
partie, une partie des animateurs sont formés a « l'activisme » » (...) « faut proposer de
lactivité tout le temps. » (...) « un animateur qui propose pas, n’est pas un bon animateur.
Nous on défendait l'idée de dire, bein non justement. Nous on défend l’idée que tu n’as rien a
proposer, et que tu as a te mettre en écoute, et que la proposition, elle va émerger de cet espace
que tu vas libérer... et ¢a c’est super compliqué, mentalement, dans la culture de I’animation,
c¢’est compliqué. (...) C’est le premier frein. Une culture professionnelle qui serait frileuse sur

des démarches qui sont insécurisantes parce qu’on ne sait pas ot on va. »

Ainsi, « proposer des projets » met le professionnel dans une posture de maitrise de I'action ;
alors que les démarches de développement du pouvoir d’agir invitent au contraire a aller vers
des situations qui peuvent étre « insécurisantes » pour les professionnels parce qu’elles ne
s’appuient pas sur leurs savoirs. Entre outre, ce qu’Eric, appelle « lactivisme », c’est-a-dire
cette posture du salarié qui doit faire, proposer, agir... pour étre un bon animateur, est
contradictoire avec une posture de salarié basée sur I'écoute et "accompagnement du faire et
de l'agir des habitants. Comme le souligne Laetitia du CS1, cette posture du salari¢é « qui
propose » et « qui fait » place les habitants dans lattente que « la solution » ou « I’action »

viennent du salari¢ :

« les habitants attendent que nous on fasse. Nous en tant que salariés, faut qu’on change de

paradigme. Ne pas se mettre en mode : « je vais faire »... (...) mettre en place des petites

animations pour qu’il y ait des choses qui se dégagent. Pas arriver avec une idée en téte.»

Mais si elle a bien conscience de la nécessit¢ de ce qu’elle appelle « un changement de
paradigme » de la place du salarié dans le centre social, elle souligne la difficulté de ce
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changement ; que les salariés du CS1 n’ont pas réussi a opérer malgré les trois années de

recherche-action sur le pouvoir d’agir qui ont permis cette prise de conscience.

D’aprés les contenus d’entretiens, la difficulté semble étre que I’absence de méthode de projet
est assimilée a une absence de méthode par certains acteurs. On peut rappeler les conflits des
acteurs du CSTbhQc qui ont opposé des « animateurs-experts » a Benjamin, accusé de ne pas
avoir de méthode, et de ne pas savoir ce que c’est que le métier d’animateur. Or, celui-Ci arrivait
bien avec un bagage méthodologique : I'enquéte en anthropologie ; et l'organisation
communautaire de Saul Alinsky (Alinsky 1971), a laquelle il a dit s’étre formé. Par ailleurs, il
s’est également documenté sur des méthodes participatives telle que celle de la coopérative
d’éducation populaire « Le pavé*® » qui ne propose pas des formations mais ce quelle appelle
des « dé-formations continues ». Ainsi, il semble nécessaire de mettre en valeur le fait que les
démarches exploratoires ne s’appuient pas sur un néant de savorr et de technique, mais bien sur
d’autres savoirs et d’autres techniques qu’il s’agit d’identifier pour qu’elles puissent Etre
partageables. Car il semble difficile de se « de-former » de la méthode de projet sans proposer

d’autres techniques et savorrs.

L’enquéte a permis de mettre en évidence que tous les acteurs qui pratiquent une approche du
pouvoir d’agir exploratoire se sont « formés » a d’autres savoirs et techniques, mais, dans
chaque CS, ils sont allés vers des « méthodes » et des « savoirs » différents. En effet, Il n’y a
pas eu de «boite a outil » ou de formation «formatant » a ces pratiques exploratoires
communes a tous ces acteurs. C’est au contraire dans leurs questionnements, etdans une posture
de découverte, que les acteurs sont allés vers des savoirs et des techniques, disponibles dans

leur environnement, pour développer leurs compétences, et s’ouvrir a d’autres méthodes.

Par exemple, dans le CS2, les acteurs se sont formés ala méthode d’ATD Quart Monde intitulée
« croisement des savoirs et des pratiques avec des personnes en situation de pauvreté et
d’exclusion sociale »*6, définie sur le site de cette association comme « une dynamique
permettant de créer les conditions pour que le savoir issu de ’expérience de vie des personnes
qui connaissent la pauvreté puisse dialoguer avec les savoirs scientifiques et professionnels.
Ces differents savoirs produisent une connaissance et des méthodes d’actions plus completes
et inclusives. ». Ainsi, cette méthode semble en parfaite cohérence avec le positionnement du

centre social comme « facilitateur » de la communication entre les habitants et les institutions.

45 http://www.scoplepave.org/, consultéen septembre 2017
46 http://www.atd-quartmonde.org/nos-actions/penser-agir-ensemble/croisement-des-savoirs/, consultéen
septembre 2017
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Mais, comme le souligne Claire, il n’a pas été question de se « formater » a cette méthode pour

I'appliquer de manieére stricte, mais de s’en inspirer pour faire évoluer ses propres pratiques :

« C’est assez détaille comme méthode, mais c’est pas quelque chose qu’on reproduit a
lidentique parce qu’on est pas dans les mémes conditions, on ne touche pas que des personnes
en situation de pauvreté par exemple, on a pas forcément cet axe d’entrée la avec le public.
Mais en tout cas c’est vrai que c’est des méthodes dont on s’en inspire beaucoup dans
[’animation, déja dans [’animation des collectifs ou des groupes, et puis en plus dans, dans le

cadre du travail avec différents acteurs, on essaye vraiment de s’en inspirer. »

Ainsi, onpercoit 'importance d’adapter toute méthode a I’environnement spécifique du centre
social, et aux conditions particulieres des habitants accompagnés dans cette démarche de

pouvoir d’agir. Le directeur insiste beaucoup sur cette dimension nécessaire d’adaptation des

démarches de DPA au contexte spécifique du CS:

« Je suis persuadée que nous avons Une route a mener qui est celle qu’on invente, et que d trop
prendre — ¢a veut pas dire qu’il faut tout rejeter en bloc non plus- a trop prendre ce qui vient

de lexteérieur, le risque est que... d’abord que ce soit complétement plaqué, et que ce soit non

plus pas approprié par nous. »

Donc, i ne s’agit jamais de se former a une méthode au sens de « Se formater », mais
d’apprendre de cette méthode pour faire évoluer ses propres pratiques. Dans cette logique, les
acteurs du CS2 ont également travaillé avec La Maison de la Communication de la Rochelle,
dont le champ d’mtervention peut paraitre assez €loigné du DPA des habitants des quartiers

populaires ; voici comment il est présenté sur le site de cette organisation :

« La Maison de la Communication facilite depuis dix ans la qualité des relations dans les
entreprises et les organisations. Avec vos salariés, vos partenaires, vos clients ou vos
fournisseurs, nous intervenons en médiation, conseil et formation pour : prévenir et régler a
l’amiable les conflits des organisations ; optimiser la relation au travail ; et déployer le

leadership dans ['entreprise. »

Mais si les enseignements de cette organisation paraissent bien éloignés du concept de pouvoir
d’agir, dans le cas particulier du CS2, les acteurs associent leurs discours et leurs pratiques de
« pouvoir d’agir » & des mots comme « communication » et « compréehension » ; le réle du CS
dans ces pratiques de DPA étant de « faciliter » la communication et la compréhension entres
personnes au pouvoir et les habitants. Ainsi, le directeur nous explique :
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« On travaille beaucoup avec la maison de la communication & la Rochelle, on a fait des
seances avec la maison de la communication, en leurs disant voila ce qu’on a envie de faire, et

ainsi de suite... On s’est mis a de la méthode, relativement en somme toute classique ... sur

[’évolution des postures. ».

Soulignons encore que dans sa maniere de présenter le rapport a I'apprentissage, il ne s’agit pas
de se « formater » a une méthode, mais d’adapter les apprentissages en fonction des objectifs
du centre social.

Nous comprenons mieux pourquoi les differents acteurs sont allés vers des « formations » assez
diverses, selon leurs propres envies, et leurs environnements. Ainsi, dans le CSTbQc, les
habitants de la table de quartier ont suivi une formation a la citoyenneté avec I'organisation
« Boite sans projet 4’» dont I'objet est de « vivre et faire vivre I'éducation populaire » en
proposant des « actions de formation, d’analyse de pratique, de supervision et de régulation
dans diverses structures publiques ou privées. L’association organise des formations
ponctuelles a la demande des structures, en fonction de leurs besoins et de leurs réalités de
terrains ». On note encore que cette démarche s’appuie sur les besoins et les réalités du terrain
spécifique a ce centre social, il ne s’agit pas de se former a « une boite a outil » comme le
témoigne le nom de l'organisation « bofte sans projet ». L’approche de cette « méthode
pédagogique » se situe bien en contradiction avec « la méthode de projet », avec des formations
qui s’inscrivent davantage dans les approches de pouvoir d’agir que nous avons qualifié
d’exploratoire ; 'un de ses chantiers étant justement : « Organisation collective et pouvoir
d’agr : Favoriser des pratiques émancipatrices autour du pouvor d’agir et I'organisation
collective aupres de divers collectifs », chantier dans lequel se situe sa collaboration avec le
CSThQc.

Enfin, pour clore cette « liste » des « méthodes » appropriées par les acteurs appliquant une
approche de développement du pouvoir d’agir exploratoire, nous pouvons citer 'expérience de
Nadia, CSTbQb, qui dit s’inspirer des méthodes du Community Organizing, mais qui a aussi
participé a un séjour au Canada pour rencontrer des animateurs des tables de quartier, afin
d’améliorer sa pratique dans les Tables de Quartier en France. De nouveau, il ne s’agissait pas
de « formatage » a la méthode canadienne, mais bien d’apprendre de ses pratiques pour en
adapter les éléments qui sont pertinents au regard de sa pratique particuliere dans

I'environnement spécifique de lu CSTbQc.

47 http://www.boite-sans-projet.org/ consultéen septembre 2017
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Ainsi, méme si nous ne pouvons pas définir « une méthode » commune a tous ces acteurs de
CS, il semble évident que I'absence de « méthode de projet » ne signifie pas que les acteurs
partent sans « méthode ». Il s’agit en fait de se construire sa propre méthode en fonction de sa
situation  particuliere dans I'environnement du centre social Ainsi, leur approche

« exploratoire » inclue dans les recherches « une recherche de méthode ».

De plus, si les « formations techniques » telles que celles que nous avons citées sont bien une
source de savoirs, les acteurs insistent sur la nécessité d’apprendre par I'analyse de I'expérience
en échangeant avec d’autres acteurs également en exploration sur le méme sujet. Ainsi, les
animateurs et les habitants qui ont participé a I’expérimentation « Table de Quartier » ont insisté
sur les apprentissages qu’ils ont acquis lors des séminaires de rencontre organisés par la
fédération, al'occasion de cette expérimentation. De la méme maniére, Claire, du CS2, souligne

I'importance de I'apprentissage dans ce type d’échanges sur les pratiques :

« Ce qui nourrit... bein on a participé au croisement des savoirs avec le collectif pouvoir d’agir
et la fondation de France. On était 6 sites, dont une Alliance citoyenne, un autre centre social,
ATD quart monde... C’était un croisement d’expériences, on se voyait tous les 6 mois, en
séminaire de 3 jours, pour faire des retours sur nos méthodes, amener un peu des
questionnements et tout ¢a, donc ¢a ¢a aide. »

Ainsi, ce qu’elle appelle « le croisement d’expériences » est un autre dénominateur commun
des approches de Développement du Pouvoir d’Agir exploratoire. Et ce, aussi bien pour faire
évoluer les pratiques des professionnels que pour accompagner au développement des
compétences des habitants. Nadia nous explique pourquoi elle a organisé un séjour dans une

autre ville pour rencontrer une table de quartier portée par un collectif d’habitants PSN:

« L’animatrice de la Table est voilée, et tres intelligente, quelqu 'un qui a beaucoup de réflexion.
J’avais envie de montrer a ces femmes qui habitaient dans ce quartier qui est un endroit un peu
triste... de les amener ailleurs, pour voir qu’ailleurs il y avait des choses qui se faisaient... Et
il qu’y avait des femmes qui étaient comme elles, et qui se bougeaient ... voir d’autres femmes

et le combat qu’elles menaient... quand on est revenues, elles étaient boostées. »

Bénédicte, habitante du CSThQc, ttmoigne de la méme expérience, apres un séminaire organisé
par la fédération a Marseille, elle dit avoir eu « un déclic », et depuis elle a gagné en confiance
en soi et en compétence pour prendre la parole en public.
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Ainsi, la « méthode exploratoire » qui peut apparaitre comme une absence de méthode, par
I'absence d’un formatage a une méthode particuliere valable en toute circonstance, présente
bien « de la méthode » ; s’il n’y a pas de « bofte a outils » du Développement du Pouvoir d’Agir
en centre social, nous pouvons néanmoins identifier quelques traits communs a tous les acteurs

des centres sociaux qui défendent cette approche exploratoire :
- Partir d’un questionnement et non d’un savoir ;
- Avoir une posture qui reconnait I'expertise des habitants ;

- Faire évoluer sa pratique a travers des « croisements d’expériences » avec d’autres acteurs
expérimentant ce type de pratiques et des formations techniques identifiées en fonction de ses

questionnements et de environnement spécifique du centre social.

- S’appuyer sur une démarche d’enquéte dans le quartier : entretiens individuels et/ou
questionnaires pour identifier des problemes sociaux vécus par plusieurs habitants du quartier
; afin de constituer des collectifs d’habitants partageant un méme probléme et chercher
ensemble les moyens d’un changement social clairement identifi¢ avec le groupe d’habitants.
Les modalités d’action pour atteindre le changement « Vvisé » sont décidées avec les habitants ;
ce qui signifie qu’il n’y a pas d’actions « type » prédefinies par une méthode. Néanmoins,
I'enquéte nous a permis d’identifier quelques modalités d’action assez récurrentes : la pétition,
le courrier (mail ou lettre) aux décideurs, I'appel téléphonique, la demande de rendez-vous, les
réunions... Mais des groupes d’habitants ont aussi imaginé des modalités d’action originales
ou ludiques. Par exemple, dans la table de quartier du CSThQb, des pochoirs ont éte réalisés a
partir de mammographies et d’autres radios personnelles pour « signaliser » les lieux dangereux
sur la voie publique ; pour les prendre en photo afin d’expliquer les problémes de signalisation
du quartier aux responsables des politiques publiques locales, et présenter cette situation dans

le journal local.

4.1.2 Un management favorable aux démarches de DPA

Le point précédent sur les freins et leviers relatifs a la méthode pourrait nous faire penser que
le Développement du Pouvoir d’Agir exploratoire repose sur la posture et les méthodes de

I’'animateur ; or, dans tous les centres sociaux ou cette approche a été possible, elle I'a été grace

a un contexte managérial favorable.
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Tout d’abord, il faut souligner que si les professionnels ont pu se défaire de la méthode de
projet, c’est aussi parce que le fmancement de ces pratiques ne s’est pas fait dans le cadre d’un

financement par appel a projet annuel ; mais dans le cadre de dispositifs d’expérimentation sur
plusieurs années.

Par ailleurs, soulignons que dans tous les CS ou cela a été possible, un poste a été dedié au
pouvoir d’agir. Eric, directeur du CS2, nous explique pourquoi il est difficile d’intégrer les

démarches de pouvoir d’agir dans le centre social sans mettre en place un temps dedié :

« La solution, finalement, celle qu’on a trouvee pour l'instant, apres, elle vaut ce qu’elle vaut,
pour l'instant elle fait plutot ses preuves, bein c’est de développer du temps dédie. (...) Ils sont
plus disponibles, ils ont plus de temps pour réflechir a la méthode. Si un groupe, ils le voient
un mois apres, ils le voient un mois apres. Le collegue du secteur enfants, les enfants ils sont la
de toute fagon. Donc il a pas le choix, il a 26 animateurs a gérer... S'il en manque, faut gérer ...

et tout ¢a, c’est tous les jours... ».

Ainsi, le temps dédi¢ permet de répondre a I'un des principaux fieins au pouvoir d’agir : des
professionnels, « la téte dans le guidon », qui n’ont plus le temps de se questionner et de partir
au contact des habitants en dehors du centre social. Comme I'explique Eric, le Développement
du Pouvoir d’Agir demande en effet un temps qui n’est pas toujours disponible dans le quotidien

des animateurs de centre social :

« Parce que les contraintes du quotidien sont super lourdes, et que c’est du temps a arracher
au quotidien. Enfin, moi je l’ai comme ¢a dans la téte. C’est du temps a arracher au quotidien,
ca veut dire que bein parfois vous arrivez plus a en arracher parce que vous étes fatigue, parce

qu’il y a trop de petites choses qui sont arrivées, parce qu’il y a une surcharge administrative,

et puis que, au bout, quand voila, vous étes fatigués, et vous vous dites, maintenant je rentre. ».

Cette question du «temps disponible » pour le pouvoir d’agir peut fournir un élément
d’explication qui justifie le fait que les salariés des CS1 et de I'association AZ favorisent une
démarche participative tournée vers I'mtérieur du CS. En effet, dans ces deux contextes, i n’y
a pas de salarié dédié au pouvoir d’agir ; ainsi intégrer « le pouvoir d’agir » a sa pratique
professionnelle dans son secteur d’activit¢ ne peut que se limiter a une animation plus
participative de projets prédéfinis. Le temps nécessaire pour se questionner et aller a la
rencontre des habitants dans le quartier semble trop important pour étre intégré sans que les

salariés soient « déchargés » de leurs activités de secteur.
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Par ailleurs, les professionnels de la méthode exploratoire doivent bénéficier d’une grande
confiance du manager, parce qu'une partie importante de leur travail se déroule en extérieur, et
sans objectifs prédéfinis. Si le salarié perd en « maitrise » et en « contréle » de son travail, cela
signifie que le manager lui aussi doit accepter une perte de « contrble » et de « maitrise » du
travail de ses « subordonnés ». En effet, tous les professionnels de 'approche exploratoire ont
témoigné de la grande confiance qui leur était accordée par le directeur. Claire nous explique
I'importance de la confiance et du soutien des dirigeants, qui doivent porter « politiquement »

cette approche de Développement du Pouvoir d’Agir :

« Le fait que ce soit porté politiquement ici, et qu’'on se sente accompagné, j ai eu droit a
[’erreur, quoi... Je pense que c’est pas possible de développer ¢a dans des endroits ou t’as pas
de marge de manceuvre, ou t’as pas le droit de te planter. Si t’es trop en insécurité, ce qui te
rassure c’est ce que tu connais, ta méthode de travail. Si on t ’autorise pas a tester des choses
qui marchent pas... si on compte ton temps de travail a la minute, et qu’on t autorise pas a étre

flexible sur le truc... ».

Ainsi, Benjamin confirme cette « liberté » d’organisation dans le travail, nécessaire pour

pouvoir explorer le quartier :

« J'avais une mission ou j 'étais assez libre et quand j avais signé le contrat aidé, j avais dit a
David au directeur, moi je veux pas qu’on me force a étre dans les bureaux alors que je sais
que les gens s’y cachent. Et ¢a a pas forcément de sens. Il faut étre dans la rue, il faut étre

dehors, il faut trouver les moyens de se motiver. »

Propos, confirmé par sa collegue Caroline pour qui le développement de la Table de Quartier

a pu étre possible « grace au directeur » qui leur a « laissé de la liberté » alors que leurs
collegues ne comprenaient pas leur démarche participative exploratoire.

Selon les propos de Claire, on percoit également I'importance d’un cadre clair qui permet aux
salariés d’avancer avec assurance, sans nécessairement devoir consulter la hiérarchie a chaque
décision :

« Avoir un cadre clair, par exemple, la réunion chantier que je vais avoir demain soir, c’est
pour parler de notre méthode. Mais le contenu que décide le groupe, jamais ils donnent leur
avis. Quand on envoie des courriers aux élus, jamais ils les lisent, parce qu’on part du principe

que notre travail c’est la méthode d’accompagnement et qu’apres le contenu c’est pas a nous

de le définir, c’est les habitants qui décident du contenus. »
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Ainsi, dans ce centre social, une réunion « Chantier pouvoir d’agir » réunit de maniere réguliére
les salariés dediés au pouvoir d’agir, un administrateur « dédié » au pouvoir d’agir, le président
de l'association et le directeur ; pour que les salariés soient « soutenus » dans cette démarche et
que les difficultés rencontrées, entermes d’accompagnement, puissent &tre prise en charge avec
les dirigeants. Ainsi, « ce cadre » clair permet de limiter I’aspect « insécurisant » que peuvent
avoir ces démarches exploratoires. Par ailleurs, de cette maniére, I'approche est portée
collectivement. Marion, administratrice dans ce chantier, explique son rble auprés des
salariés en ces termes : « épauler les salariés » ; « réfléchir ensemble » ; « se donner des coups
de main ».

De plus, Marion souligne que cette démarche s’appuie sur une dynamique collective animée

par le directeur et le président :

« Eric, le directeur, est quand méme le grand visionnaire de tout ¢a, avec des présidents qui se
sont succédés... et puis dernierement, Ahmed, le président, qui est quand méme quelqu 'un
d’assez exceptionnel, qui a permis [’élan notamment pour le pouvoir d’agir ... et puis des péles,
des gens comme Claire, Paul... les référents des différents secteurs... c’est des gens qui sont la
depuis de nombreuses années, et qui trament entre eux une vraie préoccupation autour de ¢a...
enfin, ils ont bien pigé, ils sont bien rentrés dans le projet... Et le fait de travailler salariés-

bénévoles, et comment on a travaillé sur les objectifs pour le contrat de projet tout ¢a... ».

Ainsi, d’apres les differents acteurs de ce centre 'approche de développement du pouvoir d’agir
s’est inscrite dans la continuité de différentes démarches participatives initiées par le directeur.
Avec, par exemple, des démarches de renouvellement du projet social du centre réunissant les
habitants, les administrateurs et les salariés pour discuter du projet, pendant des seminaires de
plusieurs jours ; avec une animation participative qui s’appuie sur la méthode du croisement
des savoirs pour que les échanges puissent wvraiment construire le projet de maniére

participative. Marion, nous décrit ces moments de travail collectif :

« Ga fait bien 10 ans que les modalités de travail d’ATD quart monde influent ¢a. On est déja
sur le pouvoir d’agir, la... en fait, dans cette modalité-la de travail... par petits groupes,
groupes de pairs... c’était hyper travaillé, ils faisaient des... ils bossaient vachement avant,

pour que... pour qu’on sorte des matinées, puis apres des journées, avec vraiment du matériel

Pour continuer a travailler... ».

Ainsi, elle souligne la rigueur nécessaire pour animer ce type de méthode participative. Par

ailleurs, méme si on sent que, dans ce centre social, cette dynamique collective participative est
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portée par plusieurs acteurs, le président, le directeur et Claire, Marion présente le directeur

comme le « Grand visionnaire » des démarches participatives de ce centre social.

De son c6té, Eric se définit comme « une éponge » ; ce qu’il explicite en se décrivant en ces
termes : « j entends ce que disent les administrateurs, ce que peuventdire les collégues, et ainsi
de suite... Et une fois de temps en temps, j essaie de le retraduire en action concréte. ». 1l
précise aussi qu’il a pris un role de direction parce qu’il voulait « développer un projet » et non
« geérer une structure ». Et Il insiste sur I'importance d’une dynamique de transformation
permanente : « Apresil y a toujours des changements. En permanence... ¢’est une organisation
trés adaptable... Enfin, l'organisation... Mais en méme temps, tous les changements prennent
du temps, parce qu'il faut que les gens les acceptent. ». Ainsi, il inscrit son management dans
une approche que nous pourrions eégalement qualifier « d’exploratoire », au sens ou le
questionnement et 'apprentissage sont permanents, pour s’adapter aux situations, et explorer
de nouwvelles approches. Pour lui, le frein principal aux approches de Développement du
Pouvoir d’Agir est la culture professionnelle de 'animation, et son principal levier de manager

pour dépasser ce frein est ce qu’il appelle « la pédagogie permanente » :

« Bein c’est la formation, c’est la pédagogie permanente aussi... c’est ... ¢ est toujours défendre
un changement de posture tout le temps. (...) C’est permanent. C’est dans nos réunions
d’équipe, c’est un petit peu... c’est dans nos entretiens de recrutement, c’est dans les entretiens
annuels d’évaluation, c’est dans les ... ce qu’on pourrait dire les... les conseils qu’on peut
donner a un collegue qui parfois sait plus par quel bout prendre les choses. C’est... c’est lui
filer la voie qui est celle qui nous parait celle qui est la plus pertinente, par rapport a sa
fonction, du point de vue de la place des habitants. Et non pas de commencer par quelque

chose de trop technique, ou de trop... trop... classique en termes de fonctionnement. ».

Mais s’il démontre bien I'importance du manager dans ces dynamiques participatives, il
souligne le fait qu’elle doit également éEtre portée par d’autres acteurs, en associant fortement
les administrateurs, notamment lors des séminaires de travail sur les projets, mais aussi en

s’appuyant sur les salariés, pour faire ce qu’il appelle un « effet levier »:

« Moi j ‘avais besoin d’un effet levier. (...) A un moment donné, j 'ai adapté I’organisation aussi,
a ce que je percevais des compétences de mes collegues. J'avais quelqu’un qui est parti, la,
depuis pas longtemps, Marc... Mais aussi Claire, qui était tous les deux au secteur enfants...
Qu’on sentait bien que j avais pas besoin de convaincre, qui étaient convaincus... Donc il

fallait que ce soit eux, [’effet levier. Parce que le probleme... bein de toute position dans le
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centre, le directeur s’il fait tout lui, il fait pas d’effet de levier. (...) Parce qu’en plus ils étaient
beaucoup plus pertinents que moi, parce que moi je voyais plus les animateurs travailler au

quotidien».

Ces propos du directeur soulignent a la fois qu’il est bien animateur de ces dynamiques

participatives, mais que pour qu’elles se réalisent de maniére effective dans I'ensemble du

centre social, elles doivent étre portées par plusieurs « leaders ».

C’est cette dynamique participative collective, mitiée par le directeur, et portée par plusieurs
acteurs, qui a permis de dépasser le fren de la culturel professionnelle de I'animation, et de
« développer une culture associative » favorable aux démarches de développement du pouvoir
d’agir. Ainsi, comme le précise son président, le centre social s’applique a lui-méme les
démarches participatives que les approches de Développement du Pouvoir d’Agir défendent :
la démocratie la-dedans c¢’est que méme nous, ce qu’on veut que la haute sphére applique, on
l’appliqgue nous-méme avant.» En effet, le directeur de ce centre social, nous explique comment

porter collectivement le projet du centre social :

« C’est de mener le projet ensemble. Mais le projet global, et pas [’action quotidienne. C’est
de tirer dans le méme sens. C’est de dire que le projet qui va sortir du contrat de projet, ok il
est partage : il est partagé par les administrateurs, il est partagé par les habitants qui ont
contribué, il est partagé par les salariés. S’il est partagé, derriere on se met des outils de travail,
et apres on tire tous dans le méme sens. Et de temps en temps, on fait le point : est-ce gu ‘on tire

toujours dans le méme sens. »

Nous pouvons en conclure que le cadre managérial le plus favorable aux démarches de DPA
est celui d’un management qui associe tous les acteurs a la construction et a 'animation du
projet social du centre social, dans une dynamique « exploratoire » apprenante pour tous les

acteurs.

4.2 Pouvoird’agiretrelation des centres sociaux aux institutions

4.2.1 La relation aux institutions, un gros frein de la DPA en centre social

Dans les freins cités lors des entretiens, un seul a été cité par tous les enquétés : les institutions.
Et parmi elles, en téte des freins au pouvoir d’agir des habitants : le maire, les élus et les

techniciens de la mairie.
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Tout d’abord, les acteurs ont souligné la lenteur des processus de décision, dont le risque
principal est de décourager les habitants. De plus, ils témoignent d’une grande complexité des
processus de décision, avec une difficulté de discerner les lieux de décisions et les personnes
de pouvoir. Ainsi, Nadia nous raconte comment cette complexité a freiné 'action des habitants

concernant le probleme de signalisation dans le quartier du CSTbQ?2 :

«Ici, le trottoir de gauche appartient a la ville, le trottoir de droite appartient a la
departementale, ['autre au bailleur... c’est compliqué, besoin de tous ces services autour de la

table... il y en a qui sont de bonne volonté, et d’autres non... ».

Eric, de son coté nous raconte que les élus eux-mémes ne maitrisent pas toujours cette
complexité des processus de décision, ce qui peut aussi constituer un frein. 11 illustre avec

I'exemple d’un projet de centre de santé porté par des habitants, avec I'accompagnement du
CS:

« Il'y a toujours des dimensions masquées, ¢ est-a-dire par exemple les élus n’avaient... n’ont
Jjamais pris le temps, et n’ont jamais compris jusqu’au bout quelles sont les procédures a mettre
en ceuvre pour ouvrir un centre de santé. Dans leur téte, et dans leur présentation, il y avait
forcément un agrément final de I’ ARS, sur lequel ils pensaient pouvoir agir. Et en fait, il n’y a
pas d’agrément, c’est une simple déclaration. Et vérification de conformité. Mais I’ARS n’a

pas le pouvoir de dire que le centre de santé ouvre ou n’ouvre pas, si on est conforme a la loi,

ils ne peuvent que prendre acte. »

Il raconte aussi que la multiplicité des acteurs au sein méme d’une mairic peut constituer une
difficulté, dans la mesure ou les informations ne circulent pas toujours entre tous les acteurs ;
ainsi, il précise que le maire leur a reproché un manque d’informations concernant ce projet de
création d’un centre de santé, alors méme que le centre social informait de maniere réguliere
ses interlocuteurs de la mairie :

« C’est la ou il nous a reproché d’étre allé sur la santé... que personne lui avait demandé...
qu’on disait rien... a la limite, on s’y attendait tellement pas ce jour-1a, que ¢a a été salutaire,
parce que du coup on s’en est sorti tout seuls en disant : « on vous dépose un dossier tous les
ans, on a rencontré untel, on a rencontré untel... on dépose un dossier tous les ans avec un
compte rendu détaillé, d’ou c’est qu’on en était, dans quelles étapes on était, qu’est-ce qu’on
allait  faire l'année qui vient... Donc, il y avait tous les éléments a la mairie. Pas dans son

bureau, mais ¢a apres... ¢a appartient a ['organisation de la mairie, pas la notre. »
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Cet exemple témoigne aussi du lien étroit entre mairies et centre sociaux, avec une tendance de
certaines mairies a considérer les centres sociaux comme « leur outil » questionnant la

légitimité d’un centre social a accompagner les habitants sur des projets autres que les services
habituels (loisirs, éducatifs...).

En effet, les centres sociaux, étant financés, a la fois par la Caf et la mairic, I'objectif de
« participation tournée vers le territoire » que préconise la Caf peut rencontrer des résistances
au niveau de mairies pour qui 'outil « centre social » est avant tout un équipement de quartier.
Dans la vile du CS2, les acteurs témoignent de lopposition du maire aux démarches
participatives portée par 'équipe du centre, avec comme principal argument que la démocratie
représentative était la seule a pouvoir exercer un pouvoir de maniere légitime ; les groupes
d’habitants accompagnés par le CS n’ayant aucune légitimité a vouloir influer les politiques
publiques, et le centre social n’ayant pas de légitimité a accompagner ce type de démarches. De
méme, dans le CSTbQc, la Table de Quartier a connu de grandes difficultés avec la mairie, qui
lui reprochait un manque de légitimité aaccompagner ce type de démarche, certains acteurs des
politiques publiques les ont méme accusés de manipuler les habitants. D’apres, Guy, ils n’ont
jamais reconnu la « Table de Quartier » comme interlocuteur crédible, il nous raconte : « la
mairie, la métropole et la préfecture considerent que c’est une expérimentation, et que ¢a n'a
plus lieu d’étre. Maintenant c’est que le conseil citoyen ; ils ['ont toujours ignoré, et considere

que c’est terminé. »

Or, contrairement au CS2, qui est en bonne santé financiére, les difficultés du CSTbQc avec la
mairic sont percues comme une menace pour les finances de I'association. Ainsi Guy,
administrateur et animateur de cette TbQ, nous raconte les tensions internes liées a cette
question financiere : « souvent les directrices nous disent « si vous ['ouvrez trop fort, on va
perdre encore des subventions ». Ces tensions opposent d’un coté, des salariés craintifs des
pressions financieres que peut exercer la mairie, et de l'autre, des habitants décidés a lutter

contre des injustices. Bénédicte, habitante de la TbQ nous expose, la raison, qui d’apres elle,

explique cette opposition entre salariés aux habitants :

« Nous quand on fait des trucs comme ¢a, c’est qu’on se bat ... on voit bien que pour les salariés
c’est compliqué... et ils peuvent pas trop dire, parce que sinon ils risquent de perdre des
financements, alors que nous on y va a fond, on a rien a perdre, de toute fagon... Mais c’est

vrai que des fois on a un peu cette barriere « criez pas trop fort, parce que... ».
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Ainsi, Guy explique que pour « protéger le centre social », certains courriers de la ThQ «un
peu violents » n’ont pas été signés par la présidente du centre social et culturel ; pour signifier
que la Table de Quartier est « extérieure » au centre social. Nous constatons donc que la
dépendance financiere des centres sociaux leur fixe une limite : une opposition est difficile me nt
soutenable. Mais, Eric, tout en reconnaissant ce frein, présente une lecture un peu différente
des difficultés liées a ce frein de la dépendance financiére

« le rapport aux institutions est un gros frein, avec une Financement a 95% par des
financements publics... (...) C’est une contrainte... j ai envie de dire, presqu’encore une fois
interne... c’est-a-dire quelle est la liberté qu’on s’autorise par rapport aux financeurs. Et
surtout comment on améne cette liberté. C’est-a-dire, ['objectif c’est pas de chercher
Iaffrontement, parce que potentiellement de toute fagon ils sont les plus forts ; suffit de dire «

on arréte ».

D’aprés son discours, nous comprenons mieux pourquoi les centres sociaux situés dans le pole
radical de 'empowerment sont davantage en difficulté que le CS2 qui lui se situe davantage
dans une approche sociale-libérale. En effet tous les centres sociaux dont les pratiques
d’empowerment sont situées dans le pdle radical ont témoigné de difficultés avec leurs
financeurs, et d’une grande fragilité économique, exacerbée par les oppositions liées aux
démarches de développement du pouvoir d’agir. Le CS2, a lui aussi connu de grandes

difficultés, mais son positionnement en organisateur « neutre » de I’échange entre habitants et
institutions a permis de dépasser les freins rencontrés au niveau des institutions.

Suite a cette analyse, nous pouvons mettre en évidence trois types de positionnement des centres

sociaux dans la relation entre institutions et habitants :
- celui du CS2 qui se pose en facilitateur du dialogue ;
- celui incarné par Guy, du coté des habitants et en opposition aux institutions ;

- et ce que Benjamin appelle les « centres sociaux vitrines des institutions » qui sont des lieux
de services contrblés par la mairie.
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Du cote

Centre social « neutre », des
des facilitateur de la communication :
institutions entre institutions et habitants habitants

Du coté

Centre social en

opposition aux
institutions, avec
les habitants

Centre social
Vitrine des
institutions

Schéma 4 : Positionnements des centre sociaux entre habitants et Institutions dans les

approches de Développement du Pouvoir d’Agir des habitants, Aziza Deghay, 2017

4.2.2 Pouvoir d’agir, etleviers dans la relation aux institutions

Dans les CS2, CSTbQa et CSThQb, les acteurs ont souligné que le principal levier contre les
freins des institutions se situe dans les institutions ; ils témoignent du fait que certains élus,
convaincus des démarches participatives, peuvent les soutenir et les encourager dans leurs
pratiques d’accompagnement au pouvoir d’agir. De plus, s’il y a des personnes déja
convaincues au sein des institutions, il est aussi possible de faire bouger les représentations des
personnes hostiles aux démarches de DPA. Marion, du CS2, explique en effet que «les
inquiétudes » de la mairie et des autres institutions sont liées & une peur de la confrontation et
du désordre, alors ce qui a permis de dépasser leurs craintes c’est le fait que le CS ne se soit pas
positionné dans une posture de confrontation et de conflit, mais dans une demande d’écoute et
de communication. D’aprés elle, i s’agit d’un «cadre d’animation qui nécessite un
positionnement et un placement particulier... avec un énorme travail pour mettre en place des
espaces, des temps, des manieres de proposer, pour que chacun puisse dire des choses...c est
ce cadre-la qui permet une immense liberté ». Pour Eric, il s’agit de « proposer a la fois du
cadre et de la méthode », et c’est cette posture qui permet de donner de la légitimité au centre
social. Le rOle du centre social est donc de faciliter la communication entre habitants et
décideurs, sans influencer les contenus des échanges et les problemes soulevés. Ainsi, il nous
explique :
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« On joue pas contre les institutions. On est pas dans [‘opposition. On est dans « On est pour
les habitants ». (...) Si les institutions veulent coopérer, elles sont bienvenues. Si elles veulent
pas coopérer, ben oui, apres... chacun suit sa route... Mais c¢’est pas une opposition pour étre
dans opposition... Or, souvent les institutions le re¢oivent comme ¢a... (...) L’essentiel est
d’étre super rigoureux sur la méthode. C’est-a-dire que... en ne dérapant pas sur la méthode...
nous ce qu’on défend c’est une position, une posture, c’est pas une confrontation, c’est pas un
affrontement. C’est de dire : on fait notre boulot, on fait finalement le boulot qu’on nous a

demandé de faire. Voila, et on fait pas autre chose. Et apres, aux autres de démontrer qu’on

fait pas notre boulot.».

Ainsi, il légitime ce role d’accompagnement des habitants par la mission du centre social sur le
territoire :

« C’est du vraitravail d’animation. (...) Parce que c’est les fondements de [’animation, de mon
point de vue. (...) au sens de ['accompagnement du développement d’un territoire. On nous
demande d’accompagner un territoire. Donc, en offrant des services, mais aussi en
accompagnant les publics sur ce qu’ils vivent au quotidien. Et presque tout ce qu’ils vivent est

en regard d’une institution : d’un bailleur, d’'un aménageur, d’'une ville, de la Caf... C’est pas

ex-nihilo quoi. Et dans ce sens-la, voila, on doit étre des facilitateurs. ».

Ainsi, il reconnait bien au centre social une mission « d’équipement de services » ; mais cette
mission lui semble complémentaire d’une mission d’animation du territoire qui justifie la
légitimité des démarches participatives pour ameliorer la vie de quartier. Et en effet, son
approche est cohérente a la fois avec les préconisations de la Caf et le projet fédéral des centres

sociaux. D’ailleurs, il insiste bien sur I'opportunité que constituent les nouvelles orientations
de la Caf :

« La circulaire de la Caf renforce encore, ¢ était déja dans la circulaire précédente... mais on
est encore un cran au-dessus, elle dit . y compris que la participation doit avoir de I'influence
sur les politiques publiques. Elle dit ¢a cette circulaire-la. C’est pas tous les jours qu’il y a ¢a
dans une circulaire institutionnelle... Donc, prenons-la, mettons le tout au-dessus. » (...) Suffit
de lire les conventions qu’on a avec la mairie. C’est écrit dedans. Moi je pense que la-dessus,
on est pas assez rusé dans nos métiers, pour s’ appuyer sur les textes qu’on nous fait signer...
la circulaire Caf elle est ultra explicite : développer de la participation citoyenne pour agir sur

les politiques publiques. Trés bien, on fait ¢a, on fait pas autre chose. La mairie, elle dit :
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travailler aupres des plus éloignés, des plus exclus, des plus isolés... Résoudre avec les

habitants des problemes. Trés bien, on fait ¢a.»

De plus, il souligne que le fait d’étre reconnu au niveau de la féderation nationale permet de

soutenir le centre social au niveau local :

« On est bien reconnu nationalement, ¢a a un coté levier d’étre reconnu au national, parce que
du coup, ¢a donne de la légitimité a notre projet d’étre inscrit dans des démarches nationales.
A la fédération nationale, ils parlent souvent de notre projet dans leurs outils de com. Voila,

on alimente aussi réguliérement, on a aussi énormément contribué aux congrés, par exemple. »

Par ailleurs, Les actions accompagnées par le centre social ont fait 'objet d’articles dans la

presse locale et la presse nationale. Oncomprend donc que la communication pour valoriser la
pertinence de ces démarches est aussi un levier pour dépasser les résistances des élus locaux.

Dans ce centre social, apres une longue opposition, le maire a fini par adhérer aux démarches
de pouvorr d’agir. Pour faire accepter ces démarches de DPA, le président est allé jusqu’a inviter
le maire a une réunion du CA, pour que tous les acteurs, salaries compris, puissent lui présenter
et expliquer ses modalités et ses finalités. Suite a cette rencontre le maire a changé de position
de maniere assez inattendue, Ahmed nous raconte :

« Il a entendu les professionnels du pouvoir d’agir, il a entendu les citoyens, les représentants
des citoyens, et... deux semaines, trois semaines plus tard... il y avait des affiches placardées

dans toute la ville sur le pouvoir d’agir . « ma maison de quartier me donne le pouvoir d’agir ».
Suite a ce changement de position du maire, Eric explicite le positionnement du centre social:

« C’est un renversement de situation étonnant... avec lequel on reste prudent, évidemment...
méme si on prend... c’est un affichage politique, prenons [’affichage politique, et faisons-en ce
qgue nous souhaitons, au-dela de ['affichage politique. Appuyons-nous sur cette affichage

politique pour défendre notre projet. »

Par ailleurs, aprées cette transformation du positionnement de la mairie, Ahmed nous explique
que d’autres services qui freinaient leurs démarches sont eux aussi devenus soutenants, d’ou

son conseil de commencer par convaincre I'acteur en haut de I’échelle pyramidale du pouvoir :

« Au lieu de passer tout un temps fou a débloquer des petits freins qui peut-étre méme si on les

ouvre, ils vont étre bloqués ailleurs. 1l vaut mieux débloquer en haut, parce que une fois que
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c’est debloqué en haut, ¢a y est, il n’y a plus de freins... on est accompagné, et on est

accompagné par qui ? par le pouvoir en place. »

Ainsi, le principal levier du CS2 pour lever les freins des institutions est la communication :
faire comprendre pour convaincre, afin de bénéficier d’un soutien des personnes au pouvoir.
Claire insiste beaucoup sur cette question de la communication, elle nous expliqgue que la clé
de la réussite des actions qu’elle accompagne se situe dans la capacité a faire comprendre la
réalité des habitants aux décideurs :

« Un des freins c’est que les gens qui ont le pouvoir sont tres majoritairement issus d ‘un milieu
- je parle des élus, des institutions, mais aussi des pro hein — issus d’'un milieu particulier
(classe plutét favorisée, études supérieures, enfin voila...) ; et qu’en fait, il y a une vraie
méconnaissance des réalités des uns et des autres, et que du coup... un des freins c’est ces
représentations la aussi, cette absence de compréhension des réalités des uns et des autres.
Cette espece de barriere la. Par exemple, ’élu aux transports nous a redit « la semaine
derniere, quand je suis venue prendre le bus, je me suis rendue compte que le discours que
J avais depuis le début ne collait pas. Et c’est le fait de venir et de faire 45 minutes, alors je
croyais qu’il en fallait 10 qui m’a fait changer d’avis ». Et moi je crois beaucoup en ¢a, c’est
peut-étre pour ¢a qu’on n’a pas eu a aller jusqu’au conflit. (...) a partir du moment ou ils ont

vraiment compris, ils ont bougeé. »

De cette maniere, elle souligne encore que ce qui permet de lever le frein des institutions, sans
passer par le conflit, c’est cette démarche de facilitation de la compréhension mutuelle entre
mstitutions et habitants. Elle précise aussi que sa posture a évolu¢ vers plus d’accompagne ment

des institutions :

« J’étais vraiment axée sur le fait que mon role c’était de veiller a ce que les personnes les plus
en difficulté puissent avoir une place, etje me rends compte que monréle c’est aussi de rassurer
en face les partenaires et les institutions, qui se sentent attaqués par cette fagcon de bosser, ou
les projets qui émergent. (...) Au fur et a mesure, je me rends compte que notre travail c’est
aussi de mieux expliquer notre démarche aux autres acteurs, pour qu’ils comprennent qu’on
est pas dans un truc de défiance, (...) ce que j essaie de leur montrer aussi, c’est que... eux
détiennent une partie des connaissances nécessaires da la mise en ceuvre des choses, les
habitants aussi, mais en méme temps elles sont pas partagées ces connaissances, et du coup les

habitants ne comprennent pas forcément pourquoi telles ou telles décisions sont prises.»

97



Ainsi, Tous ces acteurs du CS2, en nous expliquant de quelle maniere ils ont levé le frein des
institutions, insistent sur de la méthode et des postures qui permettent de lever les craintes et
I'incompréhension des personnes de pouvoir. Malgré plusieurs années de tensions, leur
démarche de développement de pouvoir est reconnue par les élites locales, tout en ceuvrant a la
résolution des problémes soulevés par les habitants. C’est pourquoi la pratique de ce centre
social parait étre pertinente pour lever ’hostilité des institutions au pouvoir d’agir des habitants,
et ne pas subir de pression financiére ou politique.

Mais cette posture de « neutralité » du centre social semble difficile a tenir. Ahmed, souligne
la difficulté de cette posture de « facilitateur de liens et de la communication entre la haute

sphére et la base » qui préserve le centre social d’éventuelles attaques :

« Je dis a mes administrateurs, je dis & mes salariés : « il faut savoir... se modérer, ne pas se
mettre au-devant la scéne... parce que sinon, c’est le centre qui va prendre ». J ai dit plusieurs
fois aux professionnels, a Claire et Ibrahima : « Jamais devant les habitants »(...) Quand il y
a un courrier qui s’écrit, par exemple a la mairie, ben il faut que le courrier émane des
habitants. Je peux les aider a articuler, a formuler leur demande ; mais le courrier, il faut que
ce soit adressé par le groupe d’habitants, pas par Claire, pas par Ibrahima, parce que sinon
c’est le centre qui réclame pour les habitants. Et dans ce cas-1a, on est en train de prendre le
pouvoir dans le mauvais sens. Je suis en train de prendre le pouvoir en me basant sur les... « je

parle aunom de »... je veux pas de ¢a. C’est-a-dire c’est la société qui doit agir pour changer.

Le centre c’est un accompagnateur, c’est un facilitateur... ».

Ainsi, a travers ce discours, nous percevons que cette question du « pouvoir » inhérente a la
démarche de DPA est une source de tension et de difficulté. Il convient donc d’approfondir Ila
maniere dont les démarches de DPA transforment - ou non - les rapports des centres sociaux.
Dans le CS2, la dimension de conflictualité semble dépassée par la communication, une rigueur
méthodologique, et un accompagnement « neutre » ; mais cette posture de « neutralité » est-
elle vraiment tenable ? Le centre social associatif peut-il vraiment étre un « outil neutre » au

service de la participation des habitants sans porter en lui un engagement politique ?
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4.3 Le rapport au pouvoir et au politique

4.3.1 Les rapports de pouvoir

Dans le discours de plusieurs acteurs, le centre social est identifié aux professionnels. lls
utilisent le mot « centre social » comme sujet, quand le verbe d’action correspond a I'acte des
salariés. Par exemple, Hamidou, habitant du CS2, énonce : « Le centre social a beaucoup des
idées par rapport a nous ; ils ont beaucoup des idées par rapport a nous » ; et quand il lui est
demandé d’expliciter a qui correspond ces « ils » du « centre social », il confirme qu’il s’agit
bien des salariées, et illustre son affirmation en décrivant « I'aide » de Claire. De la méme
maniére, Caroline confirme que le « Centre social » renvoie aux « salaries » quand, en parlant

de sa montée en compétence suite a 'obtention d’un diplome, elle affirme :

« Mais ca plait pas au centre social, quand on devient vraiment autonome. C’est Ce que je VOIS
moi. llIs m ‘appréciaient bien quand j étais dépendante d’eux, quand je leurs demandais des
choses.... Mais quand j’ai eu mon diplome, et que j’ai commencé a avoir ma propre maniere
de travailler (aller vers les gens, voir ce qu’ils ont envie de faire, et leur dire venez on le monte

ensemble), ca a dérangé. »

Ces deux discours qui identifient le centre social aux salariés permettent également de mettre
en évidence I'inégalité de « savoirs » et de « pouvoir » qui existe dans la relation d’aide,
puisque I'aidé est dépendant de cette relation. En effet, Hamidou nous affirme qu’il pense que
les habitants ont besoin de « Claire », parce qu’« elle sait » des choses qu’eux ne savent pas.
Mais le discours de Caroline nous montre comment I'augmentation des savoirs des habitants

peut perturber cette relation d’aide ; et troubler les rapports de pouvoir inhérents a cette relation.

Ainsi, dans le CSThQc, Florence nous raconte comment, certains habitants troublent « I'ordre »
des salariés dans certaines activites du centre social :ils perturbent I’animation des salariés en
remettant en doute leurs savoirs et leurs compétences. De son point de vue, les salariés ont été
mis en difficult¢ par des habitants devenus administrateurs, ce qu’elle explique par un
« probleme de changement de casquette administrateurs/bénévoles/habitantes. » Mais nous
pouvons aussi nous demander dans quelle mesure ces difficultés ne sont pas celles de salariés
qui n’acceptent pas de partager un pouvoir de décision, et ne reconnaissent pas le savoir et la

legitimité des habitants.

Selon Claire, salariée du CS2, la difficulté des professionnels a partager le pouvoir est bien un

frein au pouvoir d’agir des habitants, elle nous explique :
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« La volonté de partager le pouvoir ou pas est un gros frein... des pro et des institutions. Nous
on en a beaucoup, ¢a veut dire que nous il faut qu’on accepte d’aller sur des sujets ou on
maitrise pas, encore une fois, ou d’accepter d’entendre des groupes dire « non mais la , tu
proposes un truc, ¢a nous va pas du tout, c’est pas ¢a qu’on avait décide ensemble... ou ton

animation la ¢a allait pas, ¢a... », ¢a veut dire accepter ¢a, accepter la remise en question, et

accepter de partager le pouvoir »

Ainsi, elle reconnait aux habitants une Iégitimité a remettre en question le travail des salariés.
Ce qui est cohérent avec sa posture de « collaboratrice » des habitants dont elle reconnait les
savoirs ; en contradiction avec la posture de « I'aidant » ; Ce qui souligne, une fois de plus, le

lien entre inégalité de savoir et inégalité de pouvoir.

Or, selon Nadia, I'inégalité de savoir entre professionnels et habitants est internalisée par les

salariés des centres sociaux. Elle Pexplique en l'illustrant avec des exemples :

« Il y a des gens de [’extérieur qui viennent parler de la discrimination. Comme je disais hier
a ma collégue, pourquoi moi je parlerais pas de la discrimination ? Pourquoi Halima elle
parlerait pas de la discrimination ? Parce qu’on est discriminé. 1l y a que nous qui pouvons
parler de la discrimination. Quelqu 'un qui a jamais subi la discrimination, il peut pas en parler
comme j’en parle moi. Et il faut qu’ils apprennent a ce que... on est capable de parler de la
discrimination. Et ce qui m’énerve c’est que j’ai l'impression que toutes les personnes qui
travaillent dans les centres sociaux ont bien intégré que les centres sociaux sont la pour ... pour

contrdler la population. »

Ainsi, son discours montre assez clairement une absence de prise en compte des savoirs des
habitants ; et une identification du « savoir » au professionnel, qu’il soit interne au centre social
ou bien externe a celui-ci. De plus, elle associe trés clairement cette absence de reconnaissance
des savoirs des habitants a un rapport de pouvoir qu’elle qualifie de « contrdle de la
population ». C’est pourquoi elle critique certaines démarches participatives qui, selon elle,

participent non pas d’une émancipation, mais d’une « assignation » :

« Moi j’ai toujours cette image-la : pour controler la population. Méme s’il y en a qui font des
efforts: dire « non mais moi je veux que les gens participent ». Quais, mais a quel moment on
les fait participer les gens ? (...) Moi par exemple, quand je vois un groupe de femmes qui vient
cuisiner, au centre social, faire de la cuisine, pour faire de ’argent pour partir en vacances,
moi ¢ca me bouffe les tripes. On est assigneé, ces femmes elles sont assignées juste a faire de la

cuisine, et a faire manger pour les autres, et « ah, il est bon le tagine ». Et moi ¢a me bouffe.
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Je me dis : est-ce qu'on peut pas leur donner une autre valeur que ¢a ? Préparer, servir... moi
Jai l'impression que nos femmes dans nos quartiers elles sont juste bonneS a servir et on les

assigne a ce role. »

On reconnait dans I'exemple donné par Nadia le type de participation pratiqué par les acteurs
qui portent un pouvoir d’agir inscrit dans des projets participatifs qui visent I'autonomie : ils
s’illustrent fréquemment par des projets d’autofinancement de pratiques de loisirs. L’exemple
quelle donne nous permet de mettre en évidence que Iabsence de conscientisation des
« relations d’inégalités » peut conduire les acteurs a reproduire des inégalités, ou des injustices :
au lieu de développer de nouvelles capacités, les habitants gardent la place qui leur est donnée
dans une situation qui ne leur reconnait pas des savoirs et du pouvoir. C’est pourquoi, pour
Nadia, les centres sociaux ne sont pas des lieux de luttes contre les injustices sociales ; point de

vue qui s’oppose pourtant a ce que défend le projet fédéral des centres sociaux.

4.3.2 Le rapport au politique

Dans la table de quartier du CSTbQa, le rapport au politique est clairement posé :

« Faut savoir que, ici, notre table de quartier est totalement apolitique. Dés qu 'une personne
commence a parler politique, soit la directrice quand elle le faisait, soit moi quand je l’ai fait,
il y avait toujours un ola en disant « aucune politique a l'intérieur de la table de quartier. Si

vous avez quelque chose a dire en politique, c est pas le bon endroit ».

Cette censure de Iexpression politique, affirmée et assumée par Sébastien, est également
ressentie par d’autres acteurs pour qui elle est un obstacle au pouvoir d’agir des habitants.
Caroline, qui est a la fois habitante du quartier et salariée (en emploi aidé) exprime qu’elle vit

difficilement cette censure :

« Mais moi je vais retourner habitante, parce qu’en tant que salariée je peux pas bouger, j ai
l'impression d’étre poings et pieds liés. Je peux pas me rebeller comme j aimerais me rebeller.
En tant que salarié, je peux pas dire viens on va manifester a la mairie, ou des trucs comme

¢a... en tant que salarié, on se sent coincé pour agir. »

Cette position de Caroline nous rappelle les tensions entre salariés et habitants dans le CSTbQc ;

et semble nous indiquer que c’est surtout le salarié qui doit rester « apolitique » ou « neutre ».
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Son role semblant étre limité a une fonction « technique », dénué de dimension politique. Son

point de vue fait écho a celui de Nadia, qui nous explique

« Quel centre social a pris une position pour... ? Ici, le centre social a pris position quand il y
a eu les reglements de compte. Ici, le centre social, le directeur... on le paye cher nous, parce

qu’il y a la préfecture sur le dos qui veut nous couler. Mais aucun centre social prend une

position claire. »

De nouveau, nous percevons la difficulté pour les centres sociaux d’assumer des « positions »
politiques compte tenu de leur lien de dépendance aux pouvoirs publics. Dans cette logique,

Nadia doute de la pertinence de I'organisation des Tables de Quartier par des centres sociaux :

« Je sais passi les centre sociaux sont les bons endroits ou on doit porter les tables de quartier,
parce que les centres sociaux sont politiquement attachés a faire table rase des problémes, et

de faire semblant que les choses vont bien. »

Ce discours de Nadia est étayé par ceux des salariés du CS1, attaché au fait de partir des envies
et non des probléemes, mais aussi par ceux de Sébastien qui affirme que la ThQ de son CS est

apolitique. Mais pour Nadia, cette difficulté de prise en compte des dimensions conflictuelles
et politiques du Développement du Pouvoir d’Agir semble constituer un frein.

Ainsi, les discours de tous les acteurs convergent vers une reconnaissance du fait que la
position de dépendance du centre social inhibe toute posture d’« opposition » ou de
« contestation » des pouvoirs publics. Mais il se trouve qu’il y abien un lien entre les problémes
vécus par les habitants au niveau local et les personnes au pouvoir ; ce qui peut mettre en
difficulté¢ les démarches d’empowerment qui visent une transformation sociale sur le territoire,
car le rapport au politique, et méme aux politiciens, semblent inévitable. Dans cette logique,
Nadia affirme :

« Pour moi, ce qui est important c’est de dire aux gens : Il y a des démarches a faire gui sont
pas faciles, et qui sont longues... Et dans toutes ces démarches-1a , vous avez les techniciens et
vous avez l’élu... ¢a veut dire qu’a un moment ou a un autre, si vous voulez que les choses elles

changent c’est : comment on vote, et pour qui on vote, et pourquoi on vote... »

Ce discours de cette animatrice de TbQ entre donc en tension avec les discours des acteurs du
CS2 qui défendent une posture de « neutralité » qui ne remet pas en question les personnes au

pouvoir. Comme il semble difficile de ne pas prendre en compte le rapport au politique - et
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méme aux politiciens - dans les démarches de DPA, nous pouvons nous questionner sur la

marge de manceuvre réelle des CS dont les démarches participatives visent la citoyenneté.

Par ailleurs, il semble qu’il y ait un lien, difficile a cerner, entre injustices et inégalités de
pouvoir internes au centre social et les injustices et inégalités de pouvoir dans la société : une
sorte de reproduction, un peu comme des poupées russes. C’est pourquoi, i est nécessaire
d’analyser la maniére dont les démarches de DPA viennent - ou non - transformer les relations
de pouvoir au sein de la gouvernance associative des CS; qui peut étre aussi bien un espace de
reproduction des inégalités de pouvoirs de la société, quun leu d’exercice d’une

« Ccitoyenneté » davantage participative.

4.3.3 Le pouvoir d’agir des habitants dans le Conseil d’Administration (CA)

Le chargé de projets de la fédération parisienne témoigne du fait que la majorité des centre
sociaux parisiens ont des administrateurs majoritairement « blancs » et de « classe moyenne »,
peu représentatifs des habitants qui participent aux CS : « la majorité des CA sont encore dans
une action de charité ou on aide les pauvres, ou c’est la petite bourgeoisie qui aide les
pauvres.». Les personnes concernées - les « bénéficiaires » - ne sont pas au pouvoir des centre
sociaux, ils ne sont pas decisionnaires. Ainsi, I’ordre des centres sociaux est celui d’un partage
du pouvoir entre ceux qui savent et aident (« la bourgeoisie locale ») et ceux qui sont aidés et

ne savent pas (« les pauvres »).

Dans les quartiers populaires, le contraste de population entre ceux qui « gouvernent » et ceux
qui sont « gouvernés » - au sein des centres sociaux, et plus largement des pouvoirs locaux - est
criant ; et pourtant ce sujet reste un peu tabou. Nadia, du CSTbQDb, est pourtant trés consciente

de cette problématique qu’elle ne manque pas de souligner :

« Moi je dis aux gens : regardez la téte qu’on a. Regardez d’ou on vient. Dans les quartiers, On
nous a parquée. Comment ¢a se fait que dans un centre social, au conseil d’administration, vous
n’étes pas en majorité ? Le conseil d’administration d’ici c’est que des vieux blancs. (...) Moi
je me dis ¢’est mon réle a moi de leur dire « arrétez d’attendre des gens, il faut rentrer dans
les conseils d’administration. Si tu sais pas €crire, tu sais parler. Quand on te dit « les femmes
voilées n’ont pas le droit d’étre a ['accueil, mais elles ont le droit de nettoyer les cabinets », tu

peux dire : « hors de question, la femme voilée qui travaille au centre social, elle a le droit de
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travailler a I'accueil comme elle a le droit de nettoyer les cabinets. » Et ¢ca on se l'interdit. Et

moi ¢a m’énerve. »

Nadia souligne aussi que cette relation inégalitaire est largement intégrée et acceptée par les
habitants du quartier. Les personnes qui exercent un pouvoir dans les conseils d’administration
ne sont pas représentatives des habitants du quartier, mais cela semble « normal » pour
I'ensemble des acteurs. Par ailleurs, dans son discours, nous pouvons de nouveau souligner le

lien entre « savoir » et « pouvoir » : « si tu ne sais pas écrire, tu sais parler ».

En effet, La technicité des savoirs nécessaires pour gouverner au sein d’un CA de centre social
peut freiner I'acces de ce « pouvoir » aux habitants. Mais cette complexité technique peut aussi
avoir un autre effet : des habitants au CA qui n’ont pas les savoirs nécessaires pour réellement

exercer leur pouvoir ; C’est ce que met en évidence Claire :

« Dans des CA et dans des bureaux, t’es amené a prendre des décisions sur plein de choses.
Donc... des choses des fois que tu maitrises pas, et puis pour des gens c’est toujours... tu rentres
parfois... ¢a dépend par quelle porte tu rentres aussi. Mais des fois, tu rentres dans le centre
socioculturel... dans l’asso... par une porte, qui est la porte... par une activité, par un projet
dans lequel tu t’es engagé. Mais du coup t’as une vision aussi tres partielle de ce qui s’y fait et
tout ¢a... c’est aussi le partage de l'info... de... nous, en tant que salarié, c est facile de garder

du pouvoir aussi sur... tuvois si on est completement libre... les bénévoles ils sont pas la tout

le temps sur... donc comment t’articules tous ces niveaux-la, c’est compliqué.»

Cediscours nous montre que le fait d’étre au pouvoir dans un CA, sans le savoir, ne permet pas
de vraiment prendre sa place d’administrateur. Si les salaries maitrisent les savoirs et ne
partagent pas les informations, le pouvoir réel des habitants présents au CA peut étre tres faible.
Dans le centre CS2, un travail particulier est mené pour accompagner les habitants vers une
réelle prise de pouvoir au sein du CA. Mais méme quand les salariés souhaitent partager leur
pouvoir, la technicité des décisions est un frein réel, d’ou la nécessité de faire monter les
compétences et les savoirs des habitants. Eric, directeur de ce CS, nous explique les difficultés

de cette démarche :

« Il 'y a eu des formations des administrateurs, et ainsi de suite... Mais on est arrivé a un tel
degré de technicité a un tel point parfois que... je sais pas... le dossier CLAS, je l'ai fait et j ai
failli le jeter par la fenétre ! 19 pages, avec des questions toutes plus techniques les unes que

les autres... Tu peux faire la formation tant que tu veux, en plus t 'as jamais les délais pour faire

de la formation sur des trucs comme ¢a.»
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Ainsi, dans ce centre, selon Claire, la majorité des membres du CA sont habitants du quartier,
avec une mixité des profils qui représente bien les personnes qui participent au centre social,
mais le frein principal a I'exercice du pouvoir des habitants dans les CA est la quantité, la
complexit¢ et la technicité des informations a gérer pour gouverner I’association. C’est

pourquoi, Eric & un avis mitigé sur cette question de la représentativité des CA :

«On a beaucoup travaillé la-dessus. En méme temps, en méme temps ¢a veut rien dire.
Aujourd’hui, j’en reviens de ¢a... j'y ai travaillé beaucoup... (...) Pour qu’il soit représentatif,
plus représentatif. Avec la diversité, avec... Et en méme temps, une structure comme la nétre
est devenue d’une telle complexite que si t’as pas les outils, tu sers juste d’alibi, quoi... ¢a veut
dire que ce systeme-la il est pas bon... (...) Le centre est aussi devenu assez gros, assez
important... et que le risque était que nous, techniciens, on maitrise tout, on soit les seuls a tout
maitriser. Parce que, forcément, quand le centre grossit, tu fais pas forcément 50 réunions de
plus pour les tenir informés. T'en fais un peu plus, mais t'en fais pas forcément

proportionnellement en plus.»

A partir de ce constat, le CS2 expérimente un autre fonctionnement avec des « chantiers

administrateurs-salariés », Eric nous raconte :

« L’idée ¢a a été de dire que l'on spécialise les administrateurs. C’est-a-dire qu’on fait des
micros associations, finalement, au sein de ['association. C’est-a-dire qu’il y a une vraie
appropriation politique des gens. Aujourd’hui, avec Marion, vous pouvez parler du secteur
« enfants», je suis pas slre qu’elle ait quelque chose a en dire, par contre du chantier
« Pouvoir d’agir » elle en a des choses a en dire... (...) Mais parce que, du coup elle s’est
spécialisée et puis elle a arrété de... a un moment donné, et puis c’est un travail qu’ont fait les

collegues aussi, c’est-a-dire faire le deuil de tout maitriser au sein du centre. »

A travers cet exemple de création de chantiers, le CS2 adonc pu trouver un moyen de permettre
aux habitants de remplir la fonction d’administrateur sur les secteurs et les projets qui les
intéressent, avec une montée en compétence et une maitrise de la technicité des questions
relatives a ces chantiers. Mais le discours d’Eric met aussi en évidence que cette augmentation
des savoirs des administrateurs est favorisée par le fait que les salaries acceptent de partager les

savoirs, et donc le pouvorr.

Sid’apres les acteurs de ce CS, cette idée de chantier « a fait ses preuves » en matiére de pouvoir

d’agir des habitants au sein du CA ; Ahmed, son président nous raconte comment cette idée du
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Chantier a donné lieu a un autre niveau de décision et d’information qui inclut d’autres
habitants :

« L organisation des chantiers ¢ était dans le contrat de projet 2013-2017. On arrive a 2017,
et on s’est rendu compte comme quoi il faut pas qu’on reste au niveau du chantier. Donc j ai
propose que chaque chantier ait des bébés, ce qu’on appelle des cercles. (...) Les cercles c¢’est
quoi ? Ce sont des bénévoles qui n’ont pas encore touché au chantier et qui veulent rentrer au
chantier par le biais du cercle. Donc ¢a veut dire que nous, ici, au chantier pouvoir d’agir, il y
a des cercles, dans ces cercles-1a, il y a des gens des groupes « emploi », « voisinage »...
pourquoi? Nous avons parlé democratie tout-a-/ ‘heure, c’est que ces gens du cercle... ils vont
étre accompagnés dans leurs projets, mais aussi accompagnés dans la compréhension de
comment ¢a se passe. Pour prendre un petit peu le parfum de ce qui se passe dans la haute

sphere, en haut... au conseil d’administration, et voir plus loin. Et pour que demain, ils

prennent le relai aussi.»

Du point de vue d’Ahmed, ce fonctionnement favorise la démocratie ausein de I’association en
permettant aux habitants d’acquérir peu a peu les compétences nécessaires a I'exercice réel dun
pouvoir au sein des instances de décision. En effet, avec ce parcours qui va du cercle, au
chantier, puis au conseil d’administration, les habitants développent peu a peu les compétences
pour prendre la parole au sein des réunions ainsi que la maitrise technique du domaine
particulier parlequel ils sont rentrés au centre social. L’image des poupées russes convient assez
pour décrire ce fonctionnement dans lequel chaque niveau de décision vient s’emboiter dans un

niveau de décision supérieur, avec une progression des habitants accompagnée par les salariés.

Mais, de nouveau, nous pouvons nous questionner sur la dite « neutralité » des salariés dans les
démarches de Développement du Pouvoir d’Agir de ce centre social : qu’est-ce qui peut motiver
des salariés a mobiliser autant d’énergie pour augmenter le pouvoir des habitants malgré le
risque de diminuer leur propre pouvoir ? N’y a-t-il vraiment aucun engagement politique de ces
professionnels ? Dans les démarches de DPA qui visent la citoyenneté, est-il possible de limiter

les salaries a une fonction technique neutre de tout positionnement politique ?

4.3.4 L’engagement politique des salariés

Tous les salariés qui ont accompagné des démarches de DPA tournées vers une participation

qui vise la citoyenneté ont exprimé, chacun avec leurs mots, une colere liée a un sentiment
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d’injustice : « ¢a me bouffe les trippe » (Nadia), « pour moi ¢a c’était juste insupportable »
(Eric), « ¢a m’énerve » (Caroline), « ¢’est pas normal » Claire, « fatigué de » (Gilles)... Chacun
d’entre eux a témoigné du fait que les salariés mobilisés dans ce type d’empowerment portent
la volonté de transformer une société considérée comme injuste. Si le terme « engagement
politique » n’a été prononcé par aucun d’eux, chacun s’est positionné assez clairement dans un
discours « politique » en faveur d’une démocratie davantage participative qui reconnait aux

habitants des savoirs et le droit a exercer un pouvoir d’influence sur les politiques publiques.

Claire, pour qui il est difficile de définir précisément la nature de cet engagement, nous

explique en quoi il est important pour motiver sa pratique de salarié :

« Pourquoi ce projet est né ? c’est qu’on trouve pas normal que... la plupart des gens soient
pas associés aux décisions qui les concernent... voila... Au niveau politique, au niveau local...
Enfin... au niveau national, peu importe, mais... Du coup c’est aussi, ¢ ’est pas que de [’écoute,
c’est aussi une forme de démarche, un peu de... j’sais pas... militante... Et, on a choisi cette
entrée parce qu’en fait, comme c’est ce qu’'on défend, on s’est dit que les gens apres
choisissaient de nous parler ou pas, en fonction de ¢a... Mais au moins on leur dit pourquoi on

va les voir, et ce qu’on veut faire de leur parole, pourquoi on veut les entendre ; Et du coup

apres, ils adhérent ou pas, ou ils décident ou pas de participer. »

Ainsi, les salariées du CS2 « défendent » bien un discours politique : « on trouve pas normal
que la plupart des gens ne soient pas associés aux décisions qui les concernent » ; et claire
qualifie méme cette démarche de « militante » : Les salariés vont vers les habitants pour leur
proposer de participer a ce projet « politique » qui vise une plus grande participation des
habitants aux politiques publiques qui les concernent. Par ailleurs, elle souligne que I'absence

de cette motivation « politique » peut constituer un frein a la mobilisation des habitants et des
salariés aux démarches de DPA :

« Moi en tout cas ce qui m’a aidé a mobiliser et tout ¢a, c’est qu’en fait... quand je disais au
gens ce gue je défendais, et pourquoi je faisais ce projet-la, ben la plupart disait ben ok, et du
coup on partage déja ¢a, donc derriére la mobilisation elle se fait plus facilement. Quand tu
défends pas ca, je me dis, c’est peut-étre plus dur de dire aux gens... je pense que le
développement du pouvoir d’agir, je sais pas... enfin... pour moi ¢a a vraiment une Visée de
transformation sociale, alors celle-ci ou une autre j’en sais rien... et si tu défends pas le sens
avec les gens c’est pas du développement du pouvoir d’agir. (...) En tout cas, je vois que... chez

les salariés qui ne mettent pas forcément de sens derriére ce projet, qui le font parce que la
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structure demande de le faire, quelque part le projet de la structure demande de le faire, ¢a va
moins vite quand méme. (...) C’est de la défense de... je pense que c’est quelque chose d’assez

politique, pour moi... (...) parce que c’est au sens de politique, au sens de la vie sociale, de la

vie de la cite, politique dans ce sens-la.»

Ainsi, on peut conclure que le role du salarié, dans les démarches de DPA qui vise une
citoyenneté locale, ne peut pas se réduire a une fonction technique, neutre de tout engageme nt
politique. 1l s’agit aussi de partager ce que Claire nomme «le sens » de cette démarche : sa
visée de transformation sociale des modes de gouvernance locales. Le CS2 soutient un
positionnement d’ « outil neutre » qui favorise les échanges entre les habitants et les personnes
au pouvoir, sans influer sur les contenus de ces échanges ; néanmoins, son action s’inscrit bien
dans un engagement politique en faveur d’une société locale qui prend davantage en compte les

savoirs et le pouvoir des habitants.

Pour terminer ce chapitre consacré au rapport au pouvoir et au politique dans les centres
sociaux, nous pouvons dégager deux sens de I’exercice du pouvoir politique ; I'un orienté vers
les instances de gouvernance associative, sur le modele du fonctionnement « démocratique »
du CS 2 ;aun exercice du pouvoir orienté vers le gouvernement local, a I'image des dirigeants
de centre social qui se présentent aux élections locales, comme cela a été le cas dans le CS
TbQc. Dans ce cas, comme nous le confie Florence, le centre social a « une couleur politique »,
il porte un discours politique, au sens de « politicien », dans I'espace de la vie politique locale.
Ainsi, nous pouvons conceptualiser deux idéaux-types :

- Le centre social type « démocratique » permet de remettre en question les rapports de pouvoir
entre acteurs internes a ’association, en favorisant I'exercice d’un pouvoir des habitants sur les

décisions, dans le sens d’une gouvernance associative participative.

- Le centre social type « politicien » porte un discours politique dans I’espace public ; certains
de ses acteurs sont positionnés dans des listes électorales locales. Selon, I'environne ment

politicien, ils peuvent étre proches des personnes au pouvoir, ou bien se situer a I'opposition.

Si, au niveau conceptuel, ces deux idéaux-type s’opposent par I'orientation -interne ou externe-
qui est donnée a I'exercice du pouvoir ; dans la réalité, il est possible d’imaginer un centre

social a la fois démocratique et politicien.
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Exercice du pouvoir
orienté vers la
gourvernance associative:
Mise en place d'un
fonctionnement
démocratique qui favorise
I'exercice d'un pouvoir,
par les habitants, au sein
des intances de décision

Centre social

démocratique

Exercice du pouvoir
orienté vers le
gouvernement local:

Le centre social porte un
discours politique dans
I'espace publique. Certains
de ses membres sont
politiciens au niveau local

Centre social
politicien

de I'association

Schéma 5 Orientations données a I’exercice du pouvoir politigue au sein des centres sociaux,

Aziza Deghay, 2017

4.4 Vers une cartographie des discours et des pratiques de DPA en centre
social

A partir des différentes « polarisations » dégagées a travers I'analyse des discours, comme le
schéma ci-dessous le synthétise, nous pouvons conceptualiser quatre modéles de centre sociaux,
qui s’opposent en fonction de leur positionnement entres institutions et habitants, de
I'orientation donnée a la participation, du sens donné a I'exercice du pouvoir politique, et de

leur fonction dans le quartier.
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de projet exploratoire
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& Vers l'intérieurdu centre social =

Positionnement

Schéma 6 : Conceptualisation de 4 idéaux-type de centres sociaux a partir des oppositions analysées dans
les discours des acteurs sur le pouvoir d’agir, Aziza Deghay, 2017

A partir du schéma ci-dessus, et des idéaux-types d’empowerment de Bacqué et Biewener
(2013), nous pouvons désormais situer assez précisément les discours et les pratiques de DPA
des acteurs des centres sociaux rencontres.

La pratique du CS1 semble se situer dans le modele « équipement de services » : la fonction du
centre social est de proposer des animations et des services qui répondent aux besoins
individuels des habitants. Le pouvoir d’agir y est associé a une participation orientée vers les
projets internes au centre social, dans une pratique qui développe la confiance en soi et

I'autonomie des personnes. Les problémes sociaux des habitants ne sont pas envisagés comme
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point de départ de ces démarches participatives, les salariés préférant partir des envies pour
« proposer » des projets qui aboutissent a un résultat positif. Dans ces pratiques, les salaries
gardent une « maitrise » des processus, s’appuyant sur leur expertise en méthode de projet ; ce
qui maintient des inégalités de savoirs et de pouvoirs structurant la relation d’aide. L’absence
d’une conscientisation de ces rapports de pouvoir limite I'’émancipation des habitants. Par
ailleurs, cette pratique, puisqu’elle ne vise pas une transformation a la fois mdividuelle,
collective et politique, ne permet pas aux habitants de développer un réel pouvoir d’agir sur
leurs problemes sociaux. Ainsi, l'objectif est de permettre I'insertion des habitants dans la
société telle qu’elle est, en développant leurs compétences individuelle et interpersonnelle, afin
qu’ils puissent « se débrouiller » ; c’est pourquoi nous pouvons situer ces pratiques dans le
modéle néolibéral de 'empowerment conceptualisé par Bacqué et Biewener (2013).

Pour 'essentiel, les discours et les pratiques des acteurs enquétées de ce centre social rejoignent
ceux de Florence, directrice dans le CSThQc, ainsi que ceux de Sébastien, animateur dans le
CSTbQa. lls sont également communs a ceux analysés dans les articles de Bilan moral de
'association AZ. Tous ces centres sociaux ne présentent donc pas de pratiques qui nous
permettent de répondre a notre recherche d’un Développement du Pouvoir d’Agir qui

permettent aux habitants de collectivement agir sur leurs conditions de vie.

La pratique des Tables de quartier des CSTbQb et CSTbQs, au contraire, oriente leur action
vers des transformations dans le quartier ; dans une approche exploratoire tournée vers
Iextérieur du centre social, ce qui les situe dans le modéle « outil au service du quartier ».
Comme les acteurs interrogés sont dans une posture d’opposition aux institutions, avec des
influences « radicales » tel que le community organizing de Saul Alinsky (1971) ou la
conscientisation de Freire (1969) ; leurs discours situent leurs pratiques d’avantage dans le
mod¢le d’empowerment radical, qui inclue toutes les dimensions du changement : individ uel,
collectif et politique (Bacqué et Biewener, 2013). Par ailleurs, les acteurs accordent une
importance & la conscientisation, pour que les habitants puissent agir en s’appuyant sur
comprehension de leur environnement politique et social. Les animateurs de ces tables de
quartier se positionnent non pas en «expert » dans une méthode de projet, mais en
« animateur » d’une démarche exploratoire dans le quartier qui vise a mobiliser des collectifs

d’habitants sur leurs problémes communs.

Le CSThQc partage toutes les caractéristiques de ces pratiques d’empowerment en centre
social ; mais ’engagement politicien de certain de ses membres (I'ancienne directrice, son mari,
son ancien président...) adonné une « couleur politique » a ce CS, par conséquent bien qu’il
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présente toutes les caractéristiques du modele « Outil au service du quartier », il présente aussi

les aspects du modéle « CS Politicien ».

Tous ces centres sociaux, parce qu’ils visent des transformations sociales ; correspondent bien
a une approche de DPA qui permet aux habitants d’agir sur leurs problémes sociaux.
Néanmoins, leurs pratiques ne semblent pas « exemplaires » en ce qu’elles ne prennent pas en
compte la fragilité financiere des centres sociaux. La dépendance aux financements publics rend
difficile toute « opposition », ¢’est pourquoi le modéle « radical » de 'empowerment semble
peu approprié aux spécificitts des centres sociaux ; et davantage pertinent dans des
organisations telles que PSN ou I’Alliance citoyenne. Tous ces centres sociaux, qui souffrent
de fragilités économiques, ont eu a afffonter d’importantes résistances « institutionnelles » ;
avec des pouvoirs locaux qui désapprouvent leurs démarches. Les acteurs de ces centres sociaux
ont d’ailleurs exprimé que leurs structures étaient menacées a cause de ces pratiques
considérées comme « trop politiques » par des personnes au pouvoir.

Par ailleurs, les pratiqgues de ces CS présentent un autre inconvénient : elles se situent a
« I'extérieur » du Centre social, avec peu de collaborations - et méme des tensions - avec les
acteurs des autres « services ». Ces Tables de Quartiers sont identifiées comme des « entités »
distinctes du centre social, en opposition a des salariés experts qui ne comprennent pas ces
démarches et ne s’y impliquent que trés peu. Ainsi, la démarche de DPA ne transforme pas
toutes les pratiques dans ces centres sociaux : les salariés experts continuent a se positionner
dans une posture qui maintient les habitants dans une place d’aidé, au sein d’une relation

inégalitaire qui réserve le savoir et le pouvoir aux professionnels.

Dans ces centres sociaux la pratique de DPA est portée uniquement par des salariés recrutés
pour animer la ThQ, avec le soutien du directeur. Or, les inégalités de pouvoir que subissent les
habitants se trouvent a la fois a I'extérieur, a travers des professionnels des politiques publiques
qui ignorent le savoir et le pouvoir des habitants, et a I'intérieur des centres sociaux, espace de
reproduction de ces inégalités de pouvoir entre professionnels et habitants. C’est pourquoi nous
pouvons affirmer la pertinence de la démarche de DPA du CS2 : portée par I'ensemble des
acteurs « de pouvoir » du centre social (Président, CA, directeur et des salariés), elle permet
d’augmenter le pouvoir d’agir des habitants aussi bien a I'mterne du centre social, dans le

fonctionnement associatif et les projets des services, qu’a l'extéricur, dans une démarche

participative qui vise 'amélioration de la vie des habitants dans le quartier.
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La pratique décrite par les acteurs du CS2 semble se situer au centre de notre schéma, a
I'équilibre entre les differents modéles de centres sociaux dégagés. Le pouvor d’agr est
développé aussi bien dans les projets des services, comme le CS1, que dans une démarche
exploratoire tournée vers la transformation du quartier. Le CS1 assume un role d’équipement
de services tout en développant son role d’outil au service de 'amélioration de la vie dans le
quartier. Par ailleurs, il oriente I'exercice du pouvoir politique a la fois, a Pinterne, en
s’organisant pour augmenter le pouvoir des habitants dans les instances de décision de la
gouvernance associative ;eta I'externe, le centre social portant un discours politique en faveur
d’une démocratie locale qui permette aux habitants d’exercer un pouvoir dans les processus de
décision de la gouvernance locale. Sa pratique I'engage donc dans la vie publique locale, mais
cet engagement n’est pas politicien car il ne vise pas I'exercice du pouvoir par ces membres

dans le gouvernement local.

Ainsi, la pratique globale du CS2 synthétise tous les aspects positifs des pratiques des autres
centres sociaux dans une pratique globale que nous pouvons situer dans le pble social-libéral
de 'empowerment (Bacqué et Biewener, 2013). Le centre social ne s’exprime pas en opposition
aux pouvoirs en place ; il se positionne en acteur « neutre », facilitateur de la communication
entre habitants et institutions, afin que les politiques publiques prennent en compte les savoirs
des habitants. Cette position de « neutralit¢ » lui permet de préserver le centre social des
menaces financiéres subites par les CS dont les pratiques de DPA se situent davantage dans le
pole radical. Le CS2 représente donc un exemple concret de démarche de DPA qui visent des
changement a la fois individuels, interpersonnels et politiques, tout en prenant en compte les

specificités des centres sociaux.
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5. Préconisations a partir des résultats d’enquéte : vers un
Développement du Pouvoir d’Agir spécifique aux centres sociaux

5.1 Définir clairementle pouvoir d’agir visé

L’'un de mes constats de départ était que la notion de « pouvoir d’agir » était floue et
polysémique dans I'association ou je travaillais, ce qui rendait difficile son appropriation par

les professionnels.

Nous l'avons wvu, tout au long de notre analyse, plusieurs visions du pouvoir d’agir structurent
les débats et les « tensions » au sein des centres sociaux.

La premiére préconisation issue de I'enquéte est donc de definir clairement une pratique de
Développement du Pouvoir d’Agir qui prenne en compte les contraintes spécifiques de chaque
centre social, afin que les acteurs puissent s’en saisir concrétement. Cette clarification peut

s’appuyer sur les deux cartographies utilisées dans I’analyse.

Celle de Bacqué et Biewener (2013) permet de se situer « politiquement » dans le champ large
de 'empowerment, dans le pble néolibéral, social-libéral ou radical. D’aprés I'enquéte, si la
finalit¢ de 'accompagnement est d’agir collectivement sur les conditions de vie, le pble qui est
le plus pertinent dans les centres sociaux est le pdle social-libéral, car il permet de développer
un pouvoir d’agir a la fois individuel, collectif et politique ; tout en prenant en compte la
dépendance économique des centres sociaux aux politigues publiques, contrainte qui rend
difficile « la conflictualité » inhérente au pole radical.

La cartographie issue de I'analyse des entretiens permet de situer ses pratiques, en tant que
centre social, dans differentes polarités qui structurent les discours sur le pouvoir d’agir dans

ce type d’organisation. Deux visions principales s’opposent :

- un pouvoir d’agir associé a une participation orientée vers I'intérieur du centre social, qui vise

I'augmentation de 'autonomie des individus a travers la mise en place de projets participatifs ;

- un pouvoir d’agir associ¢ a une participation orientée vers 'amélioration des conditions de

vie dans le quartier, elle favorise une « citoyenneté locale » a travers des démarches
exploratoires qui visent a mobiliser des collectifs d’habitants.
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Ces deux visions du pouvoir d’agir suscitent beaucoup de conflits et d’incompréhension entre
les acteurs des centres sociaux. C’est pourquoi, il est nécessaire que les CA et les directions se

positionnent clairement en faveur de I'une et/ou I'autre de ces démarches.

Si la démarche de mobilisation de collectifs est privilégiée, il est nécessaire de dédier un temps
salarié¢ a cette mission qui nécessite au moins un temps plein. Or, les centres sociaux qui ont
créé ce poste dédié I'ont fait dans le cadre d’expérimentations a durée limitée. La principale

difficulté de ce type de démarches est donc la nécessité de penser un modele de finance ment
viable sur la durée.

Mais, la cristallisation des débats sur le pouvoir d’agir sur cette opposition entre participation
« interne » au centre social comme « équipement de service » et « externe » au centre social
comme « outil au service du quartier » semble détourner I'attention de I'objectif principal, qui
est d’augmenter le pouvoir d’agir des habitants. Or les inégalités de pouvoir que vivent les
habitants sont structurées de la méme manicre a I'interne et a externe des centres sociaux :
dans les deux contextes, le pouvoir dépend du savoir, et les savoirs sont attribués aux
professionnels, niant les savoirs des habitants et leur légitimité a participer aux décisions qui
les concernent.

Nous pouvons nous appuyer sur I'image des poupées russes pour mettre en évidence que ces
différents contextes d’inégalités de pouvoir s’emboitent les uns dans les autres ; et peuvent
s’influencer réciproquement. Ainsi, augmenter le pouvoir d’agir des habitants a I'intéricur des
centres sociaux leur permet d’acquérir des capacités qu’ils pourront réinvestir dans leurs
interactions, a Pexterne, avec les professionnels des institutions. Et nous I'avons wvu, a travers
certains conflits, réciproquement, les habitants qui ont développé des capacités, dans les
démarches exploratoires tournées vers le quartier, ont remis en question les ordres hiérarchiques
internes aux centres sociaux.

C’est donc a ces deux niveaux « interne » et «externe » que les centres sociaux peuvent
développer le pouvoir d’agir des habitants, en activant les différents leviers mis en évidence

dans lanalyse des données de I’enquétes, pour développer des capacités transférables a I'un ou

lautre de ces deux contextes.

Ainsi, les préconisations pour développer le pouvoir d’agir des habitants al'interne et 'externe
des centres sociaux s’appuient sur I'identification de trois types de capacités et de savoirs a

augmenter dans les démarches de Développement du Pouvoir d’Agir :
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- La conscientisation a la fois des représentations qui structurent les inégalités, et des conditions

économiques et sociales qui les causent.

- Les capacités a agir collectivement : s’écouter, faire ensemble, s’organiser collectivement. ..

- Les capacités de communication al’oral eta I'écrit qui permettent de participer aux processus

de décision (courriers, réunions, instances de democratie participative...).

Augmenter ces trois types de « savoirs » contribue a I'augmentation de I'estime de soi ; en
déconstruisant son statut « d’inférieur » dans les relations inégalitaires basées sur les inégalités

de savoir.

5.2 Le centre social, lieu d’exercice au pouvoird’agir des habitants

A l'interne des centres sociaux, les activités « classiques » des centres sociaux peuvent devenir
des espaces « d’exercice » au pouvoir d’agir, en intégrant a leurs pratiques le développement
des trois types de savoir qui augmentent le pouvoir des habitants, cités plus haut.

Pour illustrer concrétement cette préconisation, je vais m’appuyer sur mon expérience
d’animatrice-coordinatrice dans le secteur des ateliers sociolinguistiques. Dans ce secteur, il est
tout a fait possible de privilégier des supports qui permettent de réfiéchir a des problématiques
qui préoccupent les habitants, pour associer I'apprentissage du frangais a des réflexions sur des
problématiques sociales, dans une logique de conscientisation. De plus, mettre en ceuvre une
pédagogie de projet, qui inscrit I'apprentissage linguistique dans des projets collectifs, permet
d’augmenter les capacités a agir collectivement (s’écouter, décider ensemble, se répartir des
tches...). Enfin, les objectifS de [Iapprentissage linguistique peuvent intégrer la
communication dans les processus de décision : prendre la parole dans une réunion, argumenter
son point de vue, écrire un courrier... Toutes ces recommandations sont a doser en fonction du
niveau linguistique initial des publics, et a adapter en fonction des problématiques qui les
intéressent. Bien évidemment, augmenter toutes ses capacités au sein des ASL ne permet pas
aux habitants d’agir « concrétement » sur un probleme clairement identifié, néanmoins
améliorer ces capacités peut permettre aux publics de les réinvestir dans leurs interactions avec
les personnes de pouvoir qu’ils rencontrent dans leur vie quotidienne. On se souvient
notamment de Jamila, qui depuis son implication dans un groupe « école » dans le CS2, a dit
avoir changé son regard sur les enseignants qu’elle considérait comme « supérieurs ». Il est tout
afait possible de travailler sur ce type de représentations en ASL, en incluant la communication
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avec les enseignants dans les objectifs a travailler avec les apprenants (si elle fait partie des

préoccupations d’un groupe d’apprenants).

De la méme maniere, ces trois types de capacites et de savoirs peuvent étre développés dans les
autres secteurs des centres sociaux, avec les différents publics, en adaptant les projets aux

préoccupations, envies et besoins des publics.

Mais ce travail est a penser en cohérence avec une transformation de la relation aux habitants
passer d’une culture de « I'aide » qui installe un rapport inégalitaire entre « aidé » et « aidant »
a une culture d’accompagnement qui reconnait aux habitants des savoirs et la legitimité a

participer aux décisions qui orientent le fonctionnement des centres sociaux.

C’est pourquoi ce travail d’exercice au pouvoir d’agir dans les « Services » des centres sociaux
en tant qu’équipement est a articuler avec un exercice du pouvoir d’agir des habitants dans les

mstances de décision de I’association.

Afin de permettre aux habitants de réellement exercer un pouvoir au sein de ces instances,
malgré la technicité, la complexité et la quantit¢ des informations a gérer, il est nécessaire
d’engager l'augmentation du pouvoir d’agir dans un parcours qui permet aux habitants
d’acquérir peu a peu les compétences nécessaires a une réelle prise de pouvor au sein des

conseils d’administration.

Le CS2 illustre trés bien cette préconisation :il s’est organisé pour que les habitants augmentent
leurs capacités a exercer un pouvoir dans ses instances de décision, en augmentant leurs savoirs,
a travers un parcours qui va du « cercle », au « chantier », puis au conseil d’administration et

au bureau.

Mais selon le contexte associatif, et 'organisation mitiale, il est possible d’imaginer d’autres
formes d’organisation qui incluent progressivement les habitants dans les instances de décision
de I'association. Par exemple, dans I’association ou je travaillais, il y a des groupes de secteurs
qui réunissent un membre de la direction et les responsables des secteurs des trois centres
sociaux. Ce « groupe de secteur » a pour fonction de favoriser un pilotage collectif des projets
de chaque secteur. Intégrer des administrateurs a ce groupe de travail leur permettrait, tout
comme dans les chantiers du CS2, de développer les savoirs techniques et communicationnels

qui augmentent leur pouvoir d’agr au CA.

Pour reprendre I'image des poupées russes, la préconisation est d’inscrire le développement du

pouvoir d’agir dans des niveaux de décision qui permettent de « s’entrainer », au sein du centre
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social, et de maniére progressive, aux capacités nécessaires a I’exercice d’un réel pouvoir dans
les lieux de décisions. Le niveau le plus petit pourrait étre d’accompagner des projets
d’habitants dans un secteur particulier (organiser un événement, par exemple), le deuxieme
pourrait étre d’inclure les habitants dans les processus de décision qui organisent le secteur
auquel ils participent (des réunions pour décider ensemble des contenus ou des projets) ... Les
formes et les parcours peuvent varier, mais I'objectif commun est de favoriser un réel exercice
du pouvoir par les habitants au sein des conseils d’administration, pour s’¢loigner de la
reproduction, a I'interne des centres sociaux, des inégalités de pouvoir, entre professionnels et
habitants, qui structurent les relations entre habitants et institutions dans les quartiers
populaires.

Ce type de fonctionnement installe donc une démocratic a linterne qui peut impacter la

démocratie locale en favorisant I’acquisition, par les habitants, des capacités nécessaires a

I'exercice d’un pouvoir au sein des instances de délibération.

5.3 Le centre social, outil qui facilite le pouvoir d’agir de collectifs habitants
sur des problémes sociaux de leur quartier

Au niveau local, d’aprés les nouvelles orientations de la Caf, les centres sociaux ont pour role
de favoriser une participation des habitants orientée vers leur quartier, pour amgéliorer leurs
conditions de vie. Or, comme cela a été souligné pendant I'analyse des données, dans les
quartiers populaires, cette question de 'amélioration des conditions de vie est en lien direct
avec des institutions : bailleurs sociaux, mairies, établissements scolaires, Pole emploi... C’est
pourquoi la préconisation qui découle de I'enquéte est que les centres sociaux jouent le role de
« facilitateur » de la communication entre des collectifs d’habitants et ces institutions, sur des

« problémes » du quartier vécus par les habitants.

Pour remplir cette mission de « facilitateur » d’un pouvoir d’agir collectif des habitants sur

leurs conditions de vie, le centre social doit attribuer a I'un de ses professionnels un temps de
travail dédi¢ a la mobilisation de collectifs d’habitants.

Cette mobilisation s’appuie sur une démarche de Développement du Pouvoir d’Agir que nous
avons qualifié d’« exploratoire » : le professionnel part a la rencontre des habitants du quartier

pour les écouter, sans projets prédéfinis et sans propositions, pour découvrir les problemes qui
préoccupent les habitants du quartier.
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Nous l'avons bien souligné, i n’y a pas une « méthode » ou une «technique » de
I'accompagnent au pouvoir d’agir dans ces déemarches exploratoires. Le professionnel doit
puiser sa « technicité » dans une recherche exploratoire qui inclue une recherche de sa propre
méthode d’exploration. En fonction de sa situation particulicre, et de I’environnement du centre
social, le professionnel doit construire sa propre méthode.

Néanmoins, I'enquéte apermis de mettre en évidence des traits communs a toutes ces pratiques
« autodidactes » d’accompagnement au pouvoir d’agir. Le professionnel s’appuic Sur une
démarche d’enquéte dans le quartier, avec des entretiens individuels et/ou des questionnaires,
pour identifier des probléemes sociaux vécus par plusieurs habitants ; puis constituer des
collectifs d’habitants partageant un méme probléme et voulant chercher ensemble les moyens
d’un changement social clairement identifie. Comme les modalités d’action pour atteindre ce
changement « visé » sont décidées par les habitants ; il n’y a pas d’actions « type » prédéfinies
par une « boite a outils » du pouvoir d’agir. Mais I'enquéte nous a permis d’identifier quelques
modalités d’action assez récurrentes : la pétition, le courrier (mail ou lettre) aux « décideurs »,
I'appel téléphonique, la demande de rendez-vous, les réunions... Mais les groupes d’habitants
peuvent aussi imaginer des modalités d’action originales ou ludiques, propres a leurs situations

particulieres.

Ainsi, l'essentiel de cette démarche d’accompagnement au pouvoir d’agir est d’inscrire son
action dans une logique d’exploration, apprenante aussi bien pour les professionnels que pour
les habitants. C’est par I'expérience et Iexpérimentation, dans un «apprentissage »
autodidacte, que cette pratique se construit, dans une interaction avec le réel, pour prendre en
compte le contexte particulier de la situation du professionnel et des habitants. En cela cette
approche s’oppose a la logique de « formatage » que I'on peut trouver dans les formations a la

méthode de projet, comme « outil » a appliquer au réel.

Par ailleurs, dans ces mobilisations collectives, il est important de situer le lieu de I'engage ment
des professionnels dans la « forme » de 'accompagnement des habitants, et non dans les
contenus. C’est aux habitants d’identifier ce sur quoi ils veulent se mobiliser collectivement, et
les modalités pour atteindre les changements visés. Cette posture de « neutralité » est fragile,
pourtant elle est nécessaire car sinon il y a un risque d’instrumentalisation des habitants au
profit de revendications politiques du salarié ou de la structure.

La dimension d’engagement politique de cette démarche se situe donc dans le « pourquoi », la

motivation & accompagner les habitants, mais le role du professionnel s’incarne dans un
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«comment », une fonction « d’outil » de la mobilisation des habitants. Soulignons que le
recrutement de ces professionnels de « la mobilisation » doit prendre en compte cette dimension
d’engagement politique, il faut privilégier des personnes en mesure de porter le sens politique
de ces démarches : une plus grande participation des habitants dans la prise de décision des

politiques publiques qui les concernent.

Dans ces démarches de mobilisation collective, c’est par 'expérience, «en faisant », que les
habitants augmentent les capacités et savoirs que nous avons identifiés plus haut :
conscientisation, organisation collective et prise de parole dans les instances de décisions. De
cette maniere, le centre social accompagne un Développement du Pouvoir d’Agir des habitants
qui leur permet de réduire les inégalités de pouvoir qu’ils subissent dans leur quartier, dans les
relations aux professionnels des institutions, tout en améliorant « concrétement » leurs

conditions de vie a travers des changements concrets.
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Conclusion

Cette recherche-action nous a permis de comprendre le sens qui était donné au pouvoir d’agir
dans les discours et les pratiques des centres sociaux. A travers une analyse des discours, nous
avons pu établir une cartographie des pratiques en fonction du positionnement des centres
sociaux entre institutions et habitants, de leur fonction dans le quartier, de I'orientation donnée

a la participation, et du sens donné a I’exercice du pouvoir politique.

Nous avons pu constater que différentes visions s’opposaient, suscitant des tensions et de

I'incompréhension entre acteurs.
Ces divergences sont structurées par deux principales approches :

- Un pouvoir d’agir associé a une participation orientée vers 'imtérieur du centre social, qui vise

I'augmentation de 'autonomie des individus, a travers la mise en place de projets participatifs ;

- Un pouvoir d’agir associ€¢ a une participation orientée vers 'amélioration des conditions de
vie dans le quartier, elle favorise une « citoyenneté locale », a travers des démarches

exploratoires qui visent a mobiliser des collectifs d’habitants.

Ma proposition est de dépasser cette opposition en investissant davantage I’empowerment

comme processus d’apprentissage des savoirs et capacités nécessaires au pouvoir d’agir -

- La conscientisation a la fois des représentations qui structurent les inégalités, et des conditions
économiques et sociales qui les causent.

- Les capacités a agir collectivement : s’écouter, faire ensemble, s’organiser collectivement...

- Les capacités de communication al’oral eta I’écrit qui permettent de participer aux processus

de décision (courriers, réunions, instances de democratie participative...).

Ces trois types de capacités et de savoirs peuvent étre développés aussi bien a travers des
démarches participatives internes au centre social comme « équipement de services » que dans
I'amélioration de la vie locale a travers la mobilisation de collectifs par le centre social comme

«outll au service du quartier ».

Dans ces deux perspectives, i s’agit de contribuer a I'augmentation de I'estime de soi ; en

déconstruisant le statut « d’inféricur » des habitants des quartiers populaires, dans des relations
inégalitaires basées sur les inégalités de savoir entre professionnels et habitants.
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Dans les démarches participatives orientées vers I'intéricur, ma préconisation est que les centres
sociaux mettent en place des parcours d’apprentissage des savoirs nécessaires au POUVOIr
d’agir ; a travers différents niveaux de décision, qui permettent de « s’entrainer », au sein du
centre social, et de maniére progressive, aux capacités nécessaires al’exercice d’un réel pouvo ir
dans les lieux de décisions. Les formes de parcours peuvent étre adaptées aux contextes
particuliers des centres sociaux, mais I'objectif commun est de favoriser un réel exercice du
pouvoir par les habitants au sein des conseils d’admmistration ; pour s’¢loigner de la
reproduction, a I'interne des centres sociaux, des inégalités de pouvoir, entre professionnels et
habitants, qui structurent les relations entre habitants et institutions dans les quartiers

populaires.

Dans les démarches participatives orientées vers la transformation du quartier, la préconisation
est que le centre social joue un role de facilitateur de la communication entre institutions et
collectifs d’habitants. Dans ce cas, le centre social est un « outil neutre » au service des habitants
les plus ¢loignés des lieux de décisions, pour leur permettre d’influer sur les politiques

publiques locales qui les concernent.

Enfin, d’aprés les résultats de I'enquéte, le principal frein au Développement du Pouvoir d’Agir
des habitants est bien une culture professionnelle de I'aide - ou de ['assistance - qui, dans les
centres sociaux comme dans les institutions, nie les savoirs des habitants et leur legitimité a
participer aux décisions qui les concernent. C’est cet ordre inégalitaire que les demarches de
Développement du Pouvoir d’Agir viennent bousculer. Elles appellent & une profonde remise
en question de la culture de I'animation en centre social : passer d’une culture de I’ « aide
sociale » a un accompagnement qui reconnait aux habitants des savoirs et une légitimité a

exercer un pouvoir dans les processus de décision.

Tous ces résultats d’enquéte sont a accueillir en prenant en compte les trois principales limites

de 'enquéte :

- Le manque de données sur les territoires des centres sociaux, car 'enquéte s’est appuyée
essentiellement sur les discours des personnes rencontrées, sans enquéte sur les territoires des
centres sociaux. Pourtant, les six centres sociaux enquétés ont des contextes territoriaux tres
divers, et peu comparables ; de la petite ville de province, ala capitale. En outre, les contextes
politiques et sociaux étaient également trés différents selon les centres sociaux. Il aurait donc
été pertinent de questionner les freins et les leviers des démarches de DPA en centre social sous

I'angle du territoire. Des monographies de territoires auraient permis de mettre en lien les
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pratiques des centres sociaux avec leurs environnements, mais mon choix a été de centrer
I'enquéte sur les freins « internes » aux centres sociaux, raison pour laquelle I'entrée d’analyse

sous I'angle du territoire n’a pas été exploitée.

- Le manque d’informations sur les organisations des Six centres sociaux enquétes, car le choix
a été fait de ne pas faire des monographies organisationnelles pour chacun d’entre eux. Pourtant,
I’échantillon comprenait des centres sociaux trés différents, de tailles variables, avec des
organigrammes spécifiques a chacun. Amnsi, il aurait ét¢ intéressant d’approfondir davantage la
maniére dont les modalités d’organisation des centres sociaux sont des freins ou des leviers au
pouvoir d’agir des habitants. Une analyse systematique de toutes les organisations des centres
sociaux aurait donc pu nous apporter une matiere riche, pour mesurer I'influence des

organisations de travail sur les pratiques d’empowerment.

- L’échantillon est un peu déséquilibré car il ne comprend que 3 habitants, et 2 directeurs, alors
que dans tous les centres sociaux les animateurs (salariés ou bénévoles) ont été rencontrés. La
faible représentation des managers a particulierement manqué. Il aurait été intéressant de
rencontrer davantage de managers pour comparer les pratiqgues de management, et analyser
leurs incidences sur les pratiques d’empowerment. Le manque de disponibilité, ou d’intérét,
pour cette enquéte sur le « Pouvoir d’agir » dit peut-étre quelque chose du positionnement des
managers indisponibles a 'enquéte ; mais il est difficile de s’avancer vers une quelconque

interprétation.

Par ailleurs, la principale difficulté de ma démarche de recherche-action est liée a I'évolution
de ma situation professionnelle au cours de la formation. Elle a démarré alors que j’étais en
emploi dans un centre social : mes premiers questionnements étaient issus de ma pratique
professionnelle et la démarche de recherche visait a transformer les pratiques au sein de cette
structure. J’ai donc fortement hésité a continuer sur cette problématique quand j’ai quitté mon
emploi, en ao(t 2016, car je craignais de faire une recherche « hors sol », avec le risque de rater
lessentiel de la transformation sociale inhérente & la démarche proposée par le Centre

d’économie sociale du CNAM.

C’est pourquoi, au moment de la prise de contact avec les acteurs de centres sociaux enquétes,
j’ai proposé de mettre cette recherche action au service de leurs pratiques. Ma proposition était
de revenir, une fois la recherche terminée, pour restituer les résultats d’enquéte sous une forme
a discuter et préparer ensemble. Je vais donc puiser dans mon expérience passée de

« formatrice » pour essayer de construire des supports et des modalités d’animation qui

123



permettent a tous les acteurs de s’approprier les résultats de la recherche-action, pour les mettre

en discussion, au regard de leurs savoirs et de leurs enjeux.

Suite a cette enquéte, j’ai d’ailleurs fait évoluer mon regard sur ce métier de « formatrice »,
compte tenu des critiques faites aux formations « formatant » par certains acteurs rencontrés.
Je me suis rendu compte que j’étais plutdt « animatrice d’apprentissages » que « formatrice »,
car je rejette son sens implicite de « formatage » a des pratiques « uniformisées ». Au contraire,

I'apprentissage est pour moi un cheminement personnel, qui se nourrit de croisements de

savoirs, dont les finalités appartiennent a apprenant.

Cette réflexion sur I'empowerment m’a aussi permis de prendre conscience de son lien avec
I'un des fils conducteurs de mon parcours, autour de Papprentissage et de la réflexion comme
moyen de s’émanciper. La dimension de « processus d’apprentissage » de 'empowerment, peu
mvestie par les acteurs, est au contraire ce que j’ai le désir d’mvestir dans la suite de mon
parcours professionnel. Cela me permettrait de mettre en cohérence plusieurs années
d’ingénierie pédagogique et d’animation d’apprentissages avec mon désir d’inscrire ma

pratique professionnelle dans un engagement politique.

Cette dimension de I'engagement politique a fortement ét¢ questionnée tout au long de cette
recherche action, avec un gros doute sur la possibilit¢ d’nscrire le travail professionnel en
centre social dans un engagement politique personnel en faveur d’une lutte contre les inégalités
sociales. Mon sentiment, a I'entrée en formation était que les discours sur le pouvoir d’agir, la
participation, ou la lutte contre les inégalités sociales avaient pour fonction de « motiver les
troupes », bénévoles et salariés, au service de finalités qui sont décidées a un niveau de décision
qui dépassent les acteurs internes aux centres sociaux. Au fond de ma problématique sur le

pouvoir d’agir des habitants, se trouvait donc une question sur mon propre pouvoir d’agir en

tant que professionnelle, en centre social, et plus largement dans le secteur de I'ESS.

L’enquéte a apporté une réponse nuancée a cette question de I'engagement politique a travers
les démarches d’empowerment. Tout d’abord I'analyse a permis de situer ma vision du pouvoir
d’agr dans le pole radical de 'empowerment, notamment parce que j’adhere a des approches
radicales comme celles du Community Organizing d’Alinsky (1971), ou de I'éducation
conscientisante de Paolo Freire (1969). Mais, l'enquéte a montré qu’une approche
d’empowerment radicale est difficile a soutenir en centre social, compte tenu des liens de
dépendance financiére des centres sociaux. Néanmoins, certains acteurs ont temoigné de la

possibilité de « négocier » des transformations sociales ; qui, certes, restent modestes au regard
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de la dimension globale des injustices sociales ; mais qui au moins permettent de dépasser ce
sentiment « d’impuissance », grice a des pratiques d’empowerment qui permettent d’avoir

« une prise » sur les processus de décision politique.

En parallele de cette recherche-action, j’ai également éprouvé, par la pratique, cette question
du pouvoir d’agir des habitants des quartiers populaires. Habitant moi-méme dans un territoire
QPV, je me suis associée a d’autres habitants pour créer un café associatif, Le Fait Tout*8. Cette
expérience offrait un comparatif intéressant avec mon questionnement relatif aux centres
sociaux. D’une part, il s’agissait de penser un modéle économique alternatif, moins dépendant
des financements publics, pour viser des finalités dont certaines sont comparables a celles des
centres sociaux : Mobiliser les habitants dans la transformation sociale du quartier, dans une
dynamique de projet participatif ; Favoriser le lien social et la mixité dans un lieu de vie
accessible a tous. D’autre part, il s’agissait de mettre a I'épreuve un idéal d’égalit¢ de pouvoir
dans la prise de décision, avec un CA collégial sans aucune hiérarchie formelle, corrélé a une
volonté de construire le projet de maniére participative avec les habitants de notre quartier. Par
ailleurs, Cela me permettait de prendre du recul par rapport a mon expérience professionnelle,
pour éprouver ce que signifie la participation a la vie locale, du point de vue des habitants.
Enfin, je souhaitais identifier les savoirs et les motivations qui permettent a des habitants
d’avoir un pouvoir d’agir, sans accompagnement de professionnels.

Cette expérience a donc été tres riche pour compléter les résultats de I'enquéte sur les centres
sociaux et mettre en pratique les apprentissages de la formation de manager d’organismes a
vocation sociale et culturelle. Elle aurait mérit¢ un mémoire, j’ai d’ailleurs longuement hésité
entre un mémoire diagnostic sur le pouvoir d’agir des habitants dans les centres sociaux, et un

mémoire projet sur le pouvoir d’agir dans ce projet collectif d’habitants.

Mais, de maniere complémentaire, ces deux expériences m’ont permis de préciser la suite que
je veux donner a ma vie professionnelle. Elles ont confirmé mon intérét pour I'animation de la
vie sociale, a I’échelle des quartiers : j’ai la conviction que la participation des habitants a la
transformation de leurs quartiers est un moyen, a la fois de défendre une forme de démocratie
locale, mais aussi de créer du lien, autour d’actions collectives, entre personnes différentes par
leurs ages, leurs milieux sociaux, ou leurs identités culturelles ; pour construire des communities

sur la base d’un ancrage territorial. C’est pourquoi je souhaite continuer de mettre mon

48 présence de I’association Le Fait Tout surinternet : http://lefait-toutboissiere.fr/#accueil ;
https://www.facebook.com/pg/le.fait.tout/about/?ref=page_internal
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engagement professionnel au service de projets d’habitants qui permettent de développer leurs

quartiers, et d’animer la vie collective locale.

J’ai pris conscience de mon attachement aux centres sociaux, qui restent pour moi des lieux ou
cela est possible, eta défendre. Ma recherche d’emploi va donc s’orienter vers une direction de

centre social ; avec une ouverture aux autres organisations qui accompagnent des projets
collectifs d’habitants qui visent 'amélioration de la vie locale.

126



Liste des abréviations

ANRU Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine
AS Accompagnement a la Scolarité

ASL Ateliers SociolLinguistiques

CA Conseil d’Administration

CAF Caisse d’Allocations Familiales

CLAS Contrat Local d’Accompagnement Scolaire
CNAF Caisse Nationale des Allocations Familiales

(8 Centre Social

DPA Développement du Pouvoir d’Agir

FCSF  Fédération des centres sociaux et socioculturels de France
PSN Pas Sans Nous

QPV Quartier Politique de la Ville

ThQ Table de Quartier
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ANNEXE |

Présentation des personnes rencontrées lors des entretiens

Pseudonyme Fonction/pratique actuelle Durée
(inspiré du
prénom réel)
cs1 Linda Coordinatriceaccompagnement scolaire 1:18 :46
Laetitia Coordinatricedes ateliers sociolinguistiques 00 :35:30
CS2 Hamidou Habitantdu quartier. Membre du groupe pouvoir 00 :49 :32
d’agir « bruit»
Jamila Habitante du quartier, élue une semaine avant 00 :40 :45
I’entretien au CA, participantedu groupe pouvoir
d’agir surlarelations parents et professionnel de
I’éducation
% Claire Animatrice pour le développement du pouvoird’agir | 2:21:32
K des habitants
§ Marion Habitante du quartier depuis 2001/2002, 01:27 :25
b4 administratricedu centre social dans lecollége
E « individuel », référente du CA dans le chantier
8 pouvoir d’agir
§ Ahmed Président de I’association 01 :44 :46
é Eric Directeur du centre social 01:33 :00
o CsTbQ a Sébastien Animateur delatablede quartier 1:00:30
5 CSThQ b Nadia Animatricede la tablede quartier et co-présidente 2:11:51
g de PSN
CSThQc Bénédicte Habitante qui participeauxtables dequartier 01:33:01
Guy Secrétaire au bureau de |’association, 2:09:04
et animateur
bénévole de TbQ, ex président du CS.
Florence Directriceadjointe; et référente famille 1:15:11
CSThQ d Benjamin Ex salariéanimateur d’'une table de quartier hors 1:53:20
hors expérimentation
expérimenta | Caroline Animatricesocialede proximité, avec entre autres 1:18:11
tion missions|’animation dela ThQ.
g o Cha'rgé de projet a la fédération départementale de 01 :25:09
€ -g .'3 Paris
E -g § Chargé de Mission"TablesdeQuartier", ala FCSF 01:22 :51
s T =
g I.E § Délégué départemental al’uniondes centres sociaux | 01 :33 :56
< = des Bouches-du-Rhéne
S5 8 Organisatricea I’Alliance citoyenne 01 :05 :38
w28
Rt
E : §. Membre du bureau de Pas Sans Nous 00:47 :10
s &2
by o
O =g
§ % § Chargée de développement a Pas sans Nous 01:00 41
59870
<2
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ANNEXE I
Les grilles d’entretiens

Grille d’entretien pour les Bénévoles / Adhérents / Habitants

Le parcours / la place dans le centre social :

- Depuis quand participez-vous au centre social ?

- Qu’est-ce qui vous a donné envie d’y venir ?

- A quoi avez-vous participé dans ce centre social (activités, animations, projets...) ?

- Qu’est-ce que ¢a vous apporte de venir ici ?

- Est-ce que ¢a vous a permis de résoudre des problemes/situations difficiles ? Lesquelles ?
Comment ?

Pratiques concrete de dé veloppement du pouvoir d’agir :

- Vousavez participez a.......c.ooeeveenreenieneanennnn. . Vous pouvez me raconter cette expérience ?

- Qu’est-ce que vous avez aimé dans cette expérience ? Et qu’est-ce qui vous a déplu ?

Si besoin d 'un complément de réponse :

- Comment ¢a s’est passé€ au début ? Qui est a I'nitiative de ............... ? Vous pouvez me raconter
comment ¢ca a démarré ?

- ¢as’estpassé de quand a quand ? Avec qui ? Les participants étaient réguliers ? VVous vous
rencontriez a quel rythme ?

- Concretement vous faisiez quoi ? ¢a se passait comment ? Qui faisait quoi ? 1l'y avait des roles
différents ? Comment ¢a s’organisait ?

- Quel était I'objectif visé ? Quel était le changement visé ? Qui a défini cet objectif ? Comment ?

- Est-ce le(s) objectifs/changements visés ont été atteints ? Comment ?

- Qu’est-ce que ¢a vous a apporté d’y participer ? Qu’est-Ce que Vous avez appris ?

- Qu’est-ce que ¢a a changé ? (Dans le quartier ? Dans votre vie ? Dans votre relation au quartier ?
Dans votre relation au centre social ? Avec les salariés du centre social ?)

- Est-ce que ¢a a changé vos relations avec d’autres habitants du quartier ? Si oui, comment ? (Et avec
des élus ?)

Les contraintes / les difficultés /les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir :

-Lorsde oo ,qu’est-ce qui vous a semblé difficile ? Pourquoi ?
- Est-ce qu’il y a eu des blocages ? lesquels ? Est-ce que vous avez pu les surmonter ? Comment ?
- Qu’estqui a freiné la réussite de ..............cooeeiiiinn.... ? Comment ?

Le centre social médiateur entre les décideurs locaux et les habitants éloignés des lieux de
décisions ? A adaptez selon contexte :

- Avez-vous déja eu la possibilité de participer a des réunions organisées pour que les habitants
s’expriment sur la politique locale ? Si oui, lesquelles ? Vous avez aimé ? Est-ce que ¢a a changé des
choses dans le quartier ? Est-ce que c’était avec le centre social ? Si oui, comment ¢a a été organisé ?
- Dans votre ville/votre quartier, est-ce que les décisions politiques (locales) prennent en compte les
points de vue des habitants ? Si oui, comment ?

- Est-ce que, pour vous, le centre social a un role a jouer pour faciliter la communication/la relation
entre les habitants et les décideurs locaux (maire ? élu ? personnel municipal ? directeur d’école ?) ?
Lequel ?

- Est-ce ca peut aider a résoudre des problemes/situations difficiles du quartier ? Lesquels ?
Comment ?
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Grille d’entretien pour les Salariés (animateur/coordinateur)

Questions pour la Présentation de I’enquété : parcours pro/bénévole/militant, statut/fonction au sein
du centre

- Quel parcours vous a conduit vers les centres sociaux ?

- Quels sont vos missions/fonctions dans le centre social ?

- Comment définiriez-vous votre role/votre fonction de professionnel salarié par rapport aux habitants
du quartier ?

- En quelques mots, comment définiriez-vous le réle/la fonction du centre social pour le quartier ?

- Pour vous, le centre social est-il un lieu de lutte contre les injustices sociales ? Lesquelles ?
Comment ? Les causes de ces injustices/inégalités sont-t-elles analysées ? Par qui ? Comment ? Dans
quel but ?

Quelles pratiques concrétes de dé veloppement du pouvoir d’agir ?

- Pouvez-vous me donner un exemple de pratique concréte de développement du pouvoir d’agir a
laquelle vous avez participé en tant que salarié ? (Quand ? Dans quel contexte/

environnement d’application ? Durée ? Avec qui ? A I'initiative de qui ? Motif de I'initiative ?
Obijectifs ? Qui a défini les objectifs ? Comment ? Quel était le(s) changement(s) visé(s) ? Qui a défini
ce(s) changement(s) visé(s) ? Comment ?)

- Quel était votre role par rapport aux habitants ? par rapport aux bénéevoles ?

- Quelles ont éte les conséquences concrétes de cette pratique de développement du pouvoir d’agir ?
Pour les habitants ? Pour le centre social ? Pour le quartier ? Quels sont les bénéfices de ’action ?
Pour qui ? Comment cela a-t-il été évalué ?

- Quel « pouvoir » d’agir a été développé ? Cette action visait a développer quelles capacités chez les
habitants ? Pour répondre a quel probleme ? Qui a défini ce probleme ? Comment ? Est-ce que les
causes de ce probleme ont été analysées ? Par qui ? Comment ?

- Quels ont été les freins /les difficultés qui ont fait blocage au développement de ce pouvoir d’agir ?
- Est-ce qu’il y a d’autres pratiques de développement du pouvoir d’agir auxquelles vous avez
participé en tant que salarié ? si oui, lesquelles ? Elles visaient a répondre a quels problemes ?

- Est-ce que vous avez suivi des formations sur le pouvoir d’agir ? Si oui, lesquelles ?

Intégration du développement du pouvoir d’agir dans le quotidien du centre social ?

- Est-ce que le quotidien des activités du centre social intégre le développement du pouvoir d’agir ?
Comment ? Comment I’approche de « développement du pouvoir d’agir » est-elle articulée avec les
différentes activités/les différents secteurs du centre social ?

- Cette approche vise-t-elle tous les publics du centre social ? Ou bien certains publics et pas d’autres ?
- Dans I’ensemble, quels sont les compétences, les savoirs, les capacités que les habitants développent
en participant au centre social ? Comment ? Pouvez-vous me donner des exemples concrets ?

Quelles contraintes / les difficultés / les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir en CS ?

- D’apres vous, quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes du développement du pouvoir d’agir
en centre social et culturel ? Pouvez-vous me donner un exemple concret de frein/contrainte qui s’est
posé lors d’une pratique concréte de développement du pouvoir d’agir ? Vous avez pu dépasser ce
frein/cette difficulté ? Si oui, comment ?

Centre social médiateur décideurs locaux/habitants éloignés des lieux de décision ?

- Faites-vous un lien -ou non- entre participation a la vie locale des habitants et accompagnement au
pouvoir d'agir ? Est-ce qu’il est déja arrivé que votre centre social joue un réle dans les relations entre
habitants et « décideurs locaux » (Elus, personnel de la mairie, autre ?) Si oui, Comment et dans quel
contexte ?
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Grille d’entretien pour les Président / Directeur / Responsable de centre social

Le parcours / la place / la fonction dans le centre social :

- Depuis quand étes-vous président/directeur/responsable en centre social ?

- Quels sont vos missions/fonctions dans le centre social ?

- Comment définiriez-vous votre role/votre fonction (de dirigeant) par rapport aux habitants du
quartier ? par rapport aux salariés ? Par rapport aux bénévoles ?

- En quelques mots, comment définiriez-vous le réle/la fonction du centre social pour le quartier ?

- Pour vous, le centre social est-il un lieu de lutte contre les injustices saciales ? Lesquelles ?
Comment ? Les causes de ces injustices/inégalités sont-t-elles analysées ? Par qui ? Comment ? Dans
quel but ?

Les pratiques concrétes de développement du pouvoir d’agir :

- Comment le centre social est-il rentré dans les pratiques pour développer le pouvoir d’agir des
habitants. Suite a quels constats ? Avec quels objectifs/finalités ?

- Est-ce que ces pratiques sont en lien avec des transformations dans I’organisation du centre social ?
- Est-ce qu’il y a eu des résistances a ces nouvelles pratiques ? Lesquelles ? De la part de qui ?

- Quel était le role des bénévoles et/ou des salariés par rapport aux habitants ?

- Comment évaluez-vous l'impact des pratiques de pouvoir d'agir ? Qui évalue et comment ? Avez-
vous un outil, une méthode d'évaluation ? Et si oui ->qu'en ressort-il ? / Et si non -> Que pouvez-vous
dire sur les bénéfices ou non de I'action ? sur quelles bases ?

- Quel « pouvoir » d’agir a été développé ? Cette action visait a développer quelles capacités chez les
habitants ? Pour répondre a quel probleme ? Qui a défini ce probleme ? Comment ? Est-ce que les
causes de ce probleme ont été analysées ? Par qui ? Comment ?

- Avez-vous des partenaires du développement du pouvoir d’agir ? Si oui, lesquels ? Pour faire quoi
ensemble ?

- Est-ce que les salariés et/ou les bénévoles ont participé a des formations sur le pouvoir d’agir ? Si
oui, lesquelles ?

Intégration du dé veloppement du pouvoir d’agir dans le quotidien du centre social etle
fonctionne ment associatif ?

- Comment I’approche de « développement du pouvoir d’agir » est-elle articulée avec les différentes
activites/les différents secteurs du centre social ?

- Est-ce que vous faites un lien entre développement du pouvoir d’agir des habitants et fonctionnement
associatif/gouvernance associatif ? Si oui lequel ?

Les contraintes / les difficultés / les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir :
- Quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes que vous avez rencontrés ? Les avez-vous
dépassés ? Si oui, comment ?

Centre social médiateur décideurs locaux/habitants éloignés des lieux de décision :

- Est-ce qu’il est déja arrivé que votre centre social joue un role (de médiateur ? d’intermédiaire ? de
représentant ?) dans les relations entre habitants et « décideurs locaux » (Elus, personnel de la mairie,
autre ?) Si oui, comment et dans quel contexte ?
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Grille d’entretien chargé de projet a la Fédération des centres sociaux de Paris

Le parcours / la place / la fonction au sein de lafédé des centres sociaux (CS):

- Quel parcours t’a conduit vers les centres sociaux ?

- Quel a été ton parcours au sein des centres sociaux ?

- Quels sont tes missions/fonctions au sein de la fédération des centres sociaux de Paris?

- En quelgues mots, comment définirais-tu le role/la fonction des centres sociaux dans les quartiers
populaires ?

- Pour toi, le centre social est-il un lieu de lutte contre les injustices sociales ? Lesquelles ? Comment ?

Pratique de développement du pouvoir d’agir et recherche-action avec Experice

- Qui a eu I'initiative de cette collaboration avec le labo Experice ? La recherche-action s’est décidé
sur la base de quels constats ? Constats faits par qui ? Quels étaient les objectifs de cette expérience ?
- Comment s’est fait le choix des CS qui ont participé a la recherche-action ? A I'initiative de qui ?
Criteres ?

- Quel était le role de la fédé Paris dans cette recherche-action ? Quels étaient les autres acteurs ? et
leurs roles ? Est-ce que la fédération nationale a aussi joué un role, si oui, lequel ?

- Dans le cadre de cette collaboration, est-ce les centres sociaux ont disposé de moyens
supplémentaires pour expérimenter des pratiques de développement du pouvoir d’agir ?

- Est-ce que la recherche-action a accompagneé (ou expéerimenté) des pratiques « concrétes » de
développement du pouvoir d’agir ? Si oui lesquelles ?

- Comment a été évalué l'impact de cette recherche sur les pratiques de développement du pouvoir
d’agir dans les centres sociaux participants/a Paris ? Qui évalue et comment ? Avec un outil/méthode
d'évaluation ? ET si oui -> qu'en ressort-il ? / Et si non -> Que peux-tu dire sur les bénéfices (ou non)
de cette recherche-action ? sur quelles bases ? Est-ce qu’elle a permis d’améliorer les pratiques de
développement du pouvoir d’agir dans les centres sociaux impliqués (ou d’autres ?) ?

Quelles pratiques de DPA dans les centres sociaux parisiens « aujourd’hui » a « Paris » ?

- Depuis le congres, qu’est-ce que la fédération de Paris a initié pour accompagner les centres sociaux
vers des pratiques de développement du pouvoir d’agir ? Est-ce que ces initiatives ont rencontré des
résistances sur le terrain ?

- Est-ce que les salariés et/ou les bénévoles du réseau ont participé a des formations sur le pouvoir
d’agir ? Si oui, lesquelles ? Est-ce qu’il y a eu une autre forme d’accompagnement ? Si oui, lequel ?
Par qui ?

- Peux-tu me donner des exemples de pratiques concréetes de développement du pouvoir d’agir dans les
centres sociaux de Paris ? (Quand ? Dans quel contexte/environnement d’application ? Durée ? Avec
qui ? A P'initiative de qui ? Motif de I'initiative ? Objectifs ? Qui a défini les objectifs ? Comment ?
Quel était le(s) changement(s) visé(s) ? Qui a défini ce(s) changement(s) visé(s) ? Comment ?)

Les contraintes/ les difficultés / les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir :

- Quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes du développement du pouvoir d’agir en centre
social et culturel (A Paris) ? Exemples ? Est-ce que certains centres sociaux de Paris réussissent a les
dépasser ? Comment ?

Centre social médiateur décideurs locaux/habitants éloignés des lieux de décision :

- Est-ce qu’il est déja arrivé que certains centres sociaux parisiens jouent un role (de médiateur ?
d’intermédiaire ? de représentant ?) dans les relations entre habitants et « décideurs locaux » (Elus,
personnel de la mairie, autre ?) Si oui, comment et dans quel contexte ?
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Grille d’entretien chargé de mission « tables de quartier » & la FCSF

Le parcours / la place / la fonction au sein de lafédé des centres sociaux :

- Quel parcours t’a conduit vers les centres sociaux et la question du DPA?

- Quels sont tes missions/fonctions au sein de la fédération des centres sociaux ?

- En quelgues mots, comment définirais-tu le role/la fonction des CS dans les quartiers populaires ?

- Pour toi, le centre social est-il un lieu de lutte contre les injustices sociales ? Lesquelles ? Comment ?

Pratique concréte de développement du pouvoir d’agir : Les tables de quartier (TbQ)

- Quel est 'objet de I’'expérimentation « tables de quartier » ? Qui en a eu I'initiative ? Elle s’est
décidée sur la base de quels constats ? Constats faits par qui ? Quels sont les objectifs de cette
expérimentation ?

- Comment s’est fait le choix des centres sociaux qui ont expérimenté les tables de quartier ? A
I'mitiative de qui ? Le choix s’est fait selon quels critéres ?

- Quel était le role de la FCSF cette expérimentation ? Quels étaient les autres acteurs ? Quels étaient
leurs réles ? Est-ce que les fédérations départementales ont aussi joué un réle, si oui, lequel ?

- Les centres sociaux ont disposé de quels moyens pour réaliser I’expérimentation ?

- Est-ce que les salari¢s/bénévoles/habitants ont participé a des formations sur le pouvoir d’agir / ou
les tables de quartier ? Si oui, lesquelles ? Est-ce qu’il y a eu une autre forme d’accompagnement ? Si
oui, lequel ? Par qui ?

- Avez-vous des partenaires « des tables de quartier » ? Si oui, lesquels ? Pour faire quoi ensemble ?
- Peux-tu me donner quelques exemples d’expériences « concretes » de développement du pouvoir
d’agir qui illustrent I’expérimentation des tables de quartier ?

- Quel était le role des bénévoles et/ou des salariés par rapport aux habitants ?

- Quel « pouvoir » d’agir a été développé a travers les ThQ ? Les ThQ visaient & développer quelles
capacités chez les habitants ? Pour répondre a quel probleme ? Qui a défini ce probleme ? Comment ?
Est-ce que les causes de ce probleme ont été analysées ? Par qui ? Comment ? Quels ont été les

freins /les Difficultés qui ont fait blocage au développement de ce pouvoir d’agir ??

- Est-ce que les tables de quartier ont inclus des moments de réflexion et d’analyse des problémes
sociaux rencontrés par les habitants ? Sous quelle forme ? Avec qui ?

- Quels freins/les difficultés les tables de quartier ont-elles rencontré ? Est-ce que ces freins/difficultés
ont été dépassés par certains centres sociaux ? Si oui, lesquels ? Et comment ?

- Est-ce qu’il y a des tables de quartier qui ont mieux marché que d’autres ? Si oui, comment ? Et
pourquoi ?

- Comment évaluez-vous l'impact des tables de quartier ? Qui évalue et comment ? Avez-vous un outil
une méthode d'évaluation ? ET si oui -> qu'en ressort-il ? / Et si non -> Que peux-tu dire sur les
bénéfices ou non de I’action ? sur quelles bases ?

Intégration du dé veloppement du pouvoir d’agir dans le quotidien du centre social ?
- Comment les tables de quartier se sont articulées avec les différentes activités/les différents secteurs
du centre social ?

Les contraintes/ les difficultés / les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir :

- D’apres toi, quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes du développement du pouvoir d’agir
en centre social et culturel ? Exemples ? Est-ce que certains centres sociaux réussissent a les
dépasser ? Comment ?

Centre social médiateur décideurs locaux/habitants éloignés des lieux de décision :

- A travers I’expérimentation, est-ce qu’il est déja arrivé que certains centres sociaux jouent un role (de
médiateur ? d’intermédiaire ? de représentant ?) dans les relations entre habitants et « décideurs

locaux » (Elus, personnel de la mairie, autre ?) Si oui, comment et dans quel contexte ?
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Grille d’entretien : Délégué départemental, union des centres sociaux (13)

Le parcours / la place / la fonction au sein de lafédé des centres sociaux :

- Quel parcours vous a conduit vers les centres sociaux ?

- Quel a été votre parcours au sein des centres sociaux ?

- Quels sont vos missions/fonctions au sein de la fédération des centres sociaux des Bouches-du-
Rhéne?

- En quelgues mots, comment définiriez-vous le role/la fonction des centres sociaux dans les quartiers
populaires ?

- Pour vous, le centre social est-il un lieu de lutte contre les injustices sociales ? Lesquelles ?
Comment ?

Pratique de développement du pouvoir d’agir et expérimentation « tables de quartier »

- Qui a eu I'initiative de cette expérimentation de « tables de quartier » ? Cette expérimentation s’est
décidée sur la base de quels constats ? Constats faits par qui ? Quels étaient les objectifs de cette
expérience ?

- Comment s’est fait le choix des centres sociaux marseillais qui ont participé a I’expérimentation ? A
I'initiative de qui ? Le choix s’est fait selon quels critéres / ou motivations des centres sociaux ?

- Quel était le role de la fédération des Bouches-du-Rhdne dans cette expérimentation ? Quels étaient
les autres acteurs ? Quels étaient leurs roles.

Quelles pratiques de développement du pouvoir d’agir dans les centres sociaux des Bouches-du-
Rhone « aujourd’hui » ?

- Depuis le congrés, qu’est-ce que la fédération des Bouches-du-Rhone a initié pour accompagner les
centres sociaux vers des pratiques de développement du pouvoir d’agir ?

- Est-ce que ces initiatives ont rencontré des résistances sur le terrain ?

- Est-ce que les salariés/bénévoles/habitants du réseau ont participé a des formations sur le pouvoir
d’agir ? Si oui, lesquelles ? Est-ce qu’il y a eu une autre forme d’accompagnement ? Si oui, lequel ?
Par qui ?

- Pouvez-vous me donner des exemples de pratiques concretes de développement du pouvoir d’agir
dans les centres sociaux du département ? (Quand ? Dans quel contexte/environnement d’application ?
Durée ? Avec qui ? A I'initiative de qui ? Motif de I'initiative ? Objectifs ? Qui a défini les objectifs ?
Comment ? Quel était le(s) changement(s) visé(s) ? Qui a défini ce(s) changement(s) visé(s) ?
Comment ?)

- Quel était le role des bénévoles et/ou des salariés par rapport aux habitants ?

- Est-ce que le quotidien des activités du centres social integre le développement du pouvoir d’agir ?
Comment ?

- Comment I’approche de « développement du pouvoir d’agir » est-elle articulée avec les différentes
activités/les différents secteurs du centre social ?

- Dans I’ensemble, quels sont les compétences, les savoirs, les capacités que les habitants développent
en participant au centre social ? Comment ? Pouvez-vous me donner des exemples concrets ?

Les contraintes / les difficultés /les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir :

- D’apres vous, quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes du développement du pouvoir d’agir
en centre social et culturel ? Est-ce que certains centres sociaux des Bouches-du-Rhéne réussissent a
les dépasser ? Comment ?

Centre social médiateur décideurs locaux/habitants éloignés des lieux de décision :

- Est-ce qu’il est déja arrivé que certains centres sociaux des Bouches-du-Rhoéne jouent un réle (de
médiateur ? d’intermédiaire ? de représentant ?) dans les relations entre habitants et « décideurs
locaux » (Elus, personnel de la mairie, autre ?) Si oui, comment et dans quel contexte ?

136



Grille d’entretien Pas Sans Nous (PSN)

Questions pour la Présentation de I’enquété : parcours pro/bénévole/militant, statut/fonction au sein
de Pas sans nous. Comment s’est faite la rencontre avec Pas sans nous ?

- Depuis quand travaillez-vous a Pas sans nous ? (Si dirigeant bénévole, depuis quand étes-vous
Président/administrateur de PSN ?

- Quels sont vos missions/fonctions a Pas sans nous ?

- En quelgues mots, comment définiriez-vous le role/la fonction de Pas sans nous pour le quartier/les
quartiers populaires ?

- Pour vous, Pas sans nous est-elle une association de lutte contre les injustices sociales ? Lesquelles ?
Comment ? Les causes de ces injustices/inégalités sont-t-elles analysées ? Par qui ? Comment ? Dans
quel but ?

Questions sur lacréation de Pas sans nous/et son fonctionnement :

- Qui est a I'initiative de Pas sans nous ? Comment ¢a s’est créé ? Avec qui ? Quand ?

- Qui sont ses administrateurs ? Comment fonctionne son bureau ? Comment sont prises les

décisions ?

- Quel est le nombre de salariés et leurs fonctions ? Sont-ils en CDI ? L’équipe de salariés est-elle
stable ?

- Actuellement, comment ’association Pas sans nous est-elle financée ?

- Actuellement, Il y a combien de membres & Pas sans nous ? Comment devient-on membre ? Qui sont
les membres de Pas sans nous ?

- Comment un collectif quartier de pas sans nous se créé-t-il ? Qui en sont les membres fondateurs ?
Quel est leur profil ? (Habitants ? militants ? travailleurs sociaux ? Autres ?) Concrétement que fait un
collectif quartier ? Avec qui ? Comment ? Dans quel but ? Qui définit les objectifs du collectif ?

- Comment une coordination départementale de Pas sans nous se créé-t-elle ? Qui ensont les membres
fondateurs ? Quel est leur profil ? (Habitants ? militants ? travailleurs sociaux ? Autres ?)
Concrétement que fait une coordination départementale ? Avec qui ? Comment ? Dans quel but ? Qui
définit les objectifs de la coordination départementale ?

Quelles pratiques concretes de développement du pouvoir d’agir ?

- Pouvez-vous me donner un exemple de pratique concréte de développement du pouvoir d’agir de Pas
sans nous? (Quand ? Dans quel contexte/environnement d’application ? Durée ? Avec qui ? A
I'initiative de qui ? Motif de I'initiative ? Objectifs ? Qui a défini les objectifs ? Comment ? Quel était
le(s) changement(s) visé(s) ? Qui a défini ce(s) changement(s) visé(s) ? Comment ?)

- Quel « pouvoir » d’agir a été développé ? Cette action visait & développer quelles capacités chez les
habitants ? Pour répondre a quel probleme ? Qui a défini ce probleme ? Comment ? Est-ce que les
causes de ce probleme ont été analysées ? Par qui ? Comment ?

- Comment évaluez-vous l'impact de vos pratiques de développement du pouvoir d'agir ? Qui évalue et
comment ? Avez-vous un outil une méthode d'évaluation ? Et si oui -> qu'en ressort-il ? / Etsi non ->
Que pouvez-vous dire sur les bénéfices ou non de vos actions ? sur quelles bases ?

- Est-ce que les salariés et/ou les habitants ont participé a des formations sur le pouvoir d’agir ? Si ouli,
lesquelles ?

Quelles contraintes / les difficultés / les freins au dé veloppement du pouvoir d’agir a PSN ?

- D’apres vous, quels sont les freins/les difficultés/ les contraintes du développement du pouvoir d’agir
avec PSN ? Pouvez-vous me donner un exemple concret de frein/contrainte qui s’est posé lors d’une
pratique concrete de développement du pouvoir d’agir ?

Questions sur les « relations » :

- Appuyez-vous vos actions sur des partenariats avec d’autres associations ? Si oui, lesquelles ?
- Quelles sont vos relations avec les élus et les administrations publiques ?

- Quelles sont vos relations avec les centres sociaux ?
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Grille d’entretien pour une organisatrice de I’association Alliance citoyenne

Questions de présentation : Age, parcours pro/bénévole/militant, statut/fonction au sein de I’ Alliance
citoyenne de Grenaoble.
- Comment s’est faite la rencontre avec le community organizing ?

Question sur la création de I’Alliance citoyenne d’ Aubervilliers : (choix du territoire/genése du
projet a Aubervilliers ? Quand ?)

- Qui esta I'initiative de I’ Alliance citoyenne d’Aubervilliers ?

- Comment cette Alliance a-t-elle été créée ? Quien sont les membres fondateurs ? Quel est leur profil
? (Habitants d’ Aubervilliers ? militants ? travailleurs sociaux ? quels profils ? une autre alliance ?)

Questions sur le fonctionnement :

- Quels est le statut de I’ Alliance citoyenne ? Est-ce une association ? Si oui, qui sont ses
administrateurs ? Comment fonctionne son bureau ? Comment sont prises les décisions ? Quel est le
nombre de salariés et leurs fonctions ? Sont-ils en CDI ? L’équipe de salariés est-elle stable ?

- Actuellement, Il y a combien de membres a I’ Alliance citoyenne ? Comment devient-on membre ?

- Qui sont les membres de I’ Alliance citoyenne ? Actuellement, comment I’ Alliance citoyenne est-elle
financée ? Quelle est la part de subventions publiques et de subventions privées ?

Questions sur les actions :

- Comment rencontrez-vous les habitants avec qui vous menez vos actions ? (Est-ce qu’ils viennent
vers vous ? Est-ce que vous allez vers eux ? Comment ?)

- Avez-vous déja engagé une action pour concrétement aider les habitants a améliorer leurs conditions
de vie ? Laquelle ? Combien de temps a-t-elle duré ? Quels changements avez-vous réussi a obtenir ?
Comment ?

- D’apreés vous, sur quelles conditions de vie des habitants peuvent-ils encore agir localement ? VVous
arrive-t-il de rencontrer des problémes d’habitants qui ne peuvent étre résolue a une échelle locale ?

Questions sur les « relations » :

- Appuyez-vous votre action sur des partenariats avec d’autres associations ? Si oui, lesquelles
- Quelles sont vos relations avec les élus locaux ? Soutiennent-ils vos actions ?

- Quelles sont vos relations avec les centres sociaux ? Travaillez-vous avec eux ?

+ Pour vous, quels sont les principales difficultés qui peuvent freiner le développement de
I’Alliance citoyenne d’ Aubervilliers ?
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Grille d’analyse des contenus d’entretiens

ANNEXEIII

Statut(s)/fonction(s)de lI’enquété

Durée de l’entretien

Ou aeulieul’entretien

Quanda eulieul’entretien

Autres éléments de contextede
I’entretien

Parcours au seindes CS

Déictiques (je, nous,ici...)

Emotions/Sentiments exprimés

Expressions récurrentes

Contradictionsinterneaudiscours

Co-occurrences

Autres éléments de forme aretenir pour

I’analyse

Freins/
Difficultés/aspects
contextuels
défavorables

Levier/ Solution/
aspects
contextuels
favorables

Autresdonnéesa
retenirpour
analyse

La fonctiondu CS

Pouvoird’agir
(Représentations/pratiques)

Capacités/Savoirs développés

Pouvoir/Rapports de pouvoir

Finances

Fonctionnementassociatif /
Gouvernance associative

Management/Organisation du
travail

Formation

Rapport au temps

Rapport a l’espace

Relations des acteursinternes
(salariés/bénévoles/adhérents...)

Moyens matériels

Salariés

Habitants

Partenaires/Institutions

Articulation DPA/activités du
CS/quotidien du CS

Relation CS/ Instancesde
démocratie participative

Environnement social/politique

Autre
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ANNEXE IV
Transcription de I’entretien avec le Président du CS2

Statut(s)/fonction(s) de I’enquété Présidentde I’association

Durée de I’entretien 1:44 :46

Ou a eulieul’entretien Au centre social, dans une salle de réunion vide

Quand a eulieul’entretien Le mardi 11 juillet, de 16h 10 a 18h

Autres éléments de contexte de L'entretienalieujuste aprésladeuxiéme partiede

I’entretien I’entretien avecle directeur. C’est mon dernier entretien
des 2 jours passésdanslaville duCS2

Parcours au seindes CS Investi bénévolement dans des associations culturelles

et éducatives du quartiervisant un publicjeune (depuis
unevingtaine d’année), il estentré au CSentant que
représentant d’une autre association du quartier (dontil
était président)auseindu collége associatif du CA. Il a
été administrateur 2 ans, puis la troisieme année, il est
devenu président de I’association, fonction qu’il occupe
depuis6 ans.

Aziza:

Pour commencer, est-ce que vous pourriez me raconter par quel parcours vous étesarrivé en centre
social ?

Président:

Moi je suis dans le travail associatif, ¢a fait presque une vingtaine d’années... une vingtaine d’années
dans le cadre d’autres associations culturelles, pas des centres socioculturels... des associations
culturelles qui ont un petit peu laconnotation de changer un petit peu lasociété aussi... pas seulement
faire une activité culturelle qui vadansle sensde I’habitant... c’est aussichange r un petit peule regard
desgensenverslasociété etlaparticipation des gens dans notre société.

Aziza:
c’'était quel type d’associations culturelles ?

Président:

Culturelles qui s’adressent un petit peu plutot c6té jeunesse : c’est-a-dire les aides, les orientations,
les manifestations culturelles, les événements de la période, des débats sur des thémes de société...
desassociations quiviventenfonction des événements de I’année, de la période... Doncon essaie de
mettre les gens un petit peu...d’avoirl’opinion des personnes, descitoyens sur ce qui se passe autour
d’eux. Et évidemment ¢ca n’empéche pas de faire des activités de tous les jours, d’étre au soutien des
jeunes. Je me base beaucoup... je milite beaucoup dans ce sens la - je dis bien le mot militer - parce
gue parfois c’est difficile... et on essaie quand méme de faire des choses pouramenerlesjeunesa étre
descitoyens apart entiére de notre société... (et d’ailleurs, j’ouvre une parenthése et je laferme aussi
tot: on a rentré le secteur jeune dans le cadre du pouvoir d’agir. Aujourd’hui, et ¢ca date de 3ou 4
semaines, le secteurjeune fait partiedu chantier pouvoird’agir. Qu’est-ce qu’il vaémergera partirde
13, je sais pas...mais entout cas voila, il fait partiede ¢a.) Euhhh...)’ai doncdit unevingtained’années...
sionarrive surlavingtaine d’années, c’estladirection...laresponsabilité de ce centre socioculturel sur
les 6 derniéresannées. Doncca faita peu prés 6 ans que je suis le président du centre socioculturel.
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Aziza:
Et commentvous étes arrivé au centre social, vous ?

Président:

Toujours par le biais des associations culturelles. Notre association, quand je parle d’association c’est
le centre, son conseil d’administrationil estformé du college A et du collége B. « Collége A » ce sont
les représentants des associations, « collége B » ce sont des bénévolesindividuels. Quandje suis rentré
au centre, je suisrentré pourreprésenter une association.

Aziza:
D’accord...

Président:

Cette association ... Enfin, j’ai dirigé une association, « Asso 1», pendant une dizaine d’années a peu
prées. Et il y avait des membres du conseil d’administration, des membres de I’association « Asso 1 »
qui étaient dans le cadre de... du conseil d’administration du centre, mais qui ne sont pas restés. Et
moi je n’en faisais pas parti d’ailleurs... j"ai jamais représenté I’Asso 1 au conseil d’administration du
centre.

Aziza:
Attendez, je crois que je n’ai pas tout saisi. En fait, vous étesrentré... vous avez été représentantsde
I’asso 1 au CA ? Dans le college association ?

Président:
Ouic'est¢a. L'association s’est arrétée.

Aziza:
I’asso1?

Président:

Oui, et j’airepris une autre association. C'est|’ « Asso 2 », qui existe toujours. Cette association elle a
le méme esprit que I'asso 1, c’est-a-dire culturelle... euhh... orientation, aide, accompagnement des
parents dans I’éducation de leurs enfants et tout le reste. Et par contre, |3, je suis rentrée dans le
conseil d’administration en tant que représentant. Et suite a ¢a... pendant deux ans... oui... et la
troisieme année, j’ai été éluentant que président du centre.

Aziza:
Donc enfait, vous avez d’abord représenté |’Asso 1 au CA de |’association,

Président:
Oui, voila.

Aziza:
Aprésvousavezreprésenté |’Asso 2...

Président:

Voila.

Aziza:

Au CAdel’association
Président:

Voila.
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Aziza:
Et apres...

Président:
J'aiprisla présidence.

Aziza:
Sachant que vous toujours également dirigeant de I’asso 2 ?

Président:

Oui, je suistoujours dirigeantde I’asso 2, et il y a un autre membre qui représente I’asso 2au sein du
CA.

Aziza:
D’accord, ok. Et vous étes président de I’asso 2 aussi ou pas ?

Président:
Oui, aussi présidentde I’asso 2.

Aziza:
D’accord, ok, tres bien. Et... ok... donc lavous étes président depuis 7ans...

Président:
Je sais pas si c’estla 6™ ou la 7°™ année. Le renouvellementdubureau c’étaitil y a 2 semaines. On
renouvelle notre bureau du centre touslesans.

Aziza:
Ah, oui...D’accord...

Président:
Tous les ans, oui. Notre bureau du centre socioculturel, il est renouvelé tous les ans. Président,
trésorier...toutle bureau...

Aziza:
ca veutdire que dansles 6 ans vous avez eu des fonctions différentes, etlavous étes président ?

Président:
Non, j'ai toujours été président.

Aziza:
Quandvousdites « renouvelé », caveut pas forcémentdire que les gens changent ?

Président:
Beinily a desnouveaux quirentrent...

Aziza:
Et d’autres qui sortent...

Président:
Et d’ailleurs quand je suis rentré la premieére fois, je suisrentré entant que représentant de I’asso 2,
mon contrat s’estterminé au boutde 3 ans. Et je me suisreprésentéentantqu’individuel.

Aziza:
D’accord
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Président:

La preuve, il yaune autre personne del’asso2 qui siege au conseild’administration. Un autre qui siege
au niveau du conseil d’administration du centre...

Aziza:
Ok.

Président:

Quand je dis qu’on renouvelle le bureau du centre, c’est que... il y a des administrateurs qui ont des
mandats de 3ans. Au bout de 3 ans, il y en a certains qui partent, alors parfois ils renouvellent leur
mandat, parfois non... Et dans ce cas-l3, ce sont de nouveaux qui rentrent. Et une fois qu’on a fait
I’assemblée généraledu centre, lasemaine quisuit,avecles nouveauxquiarrivent, bein on refait notre
bureau. Dansle nouveau bureau, parfoisil y alesnouveauxvraimentnouveaux, parfoisil y alesanciens
quisont réélus.

Aziza:
Et lesassociations « asso 1 » et « asso 2 », ce sontdes associationslocales du quartier ?

Président:
Oui, locales.

Aziza:
Locales d’habitants du quartier ? Ou est-ce que c’estsurlaville ? C'est quoileurs échelles ?

Président:

Non, non, Asso 1, je vais vous donner une activité phare. Je sais pas est-ce que vous avez entendu,
parce que...ily a eu deschainesde télés, et, je me souviens, lapremiére, c’était LCl, qui a appris...Je
me souviens, j'avais monté une opération, je I'ai appelé « bac pour tous». Mon métier c’est
enseignant. Etj’étais dans une salle de prof, et un collegue me dit : « quand méme quand on voit les
résultats dubac, ily a des établissements qui ne sont pas doté d’un... ». Je luiai répondu: « c’estaux
enseignants de bouger aussi, il faut pas toujours dire que c’est I’établissement, il faut que les
enseignants aussi donnent un petit peu de leur temps... pour qu’il y ait un bac pour tous ». Et bien,
I'idée est partie de la... d’'une salle de prof: un « bac pour tous ». Donc, j’ai dit: « demain...», et je
dirigeaisal’époque l’asso 1. Je lui ai dit : « est-ce que vous étes partant pour ¢a ? », c’étaitun prof de
math-sciences. Il me dit: « je suis partant. » J'ai dit: « Moi je vais organiser... je lance mes appels un
petit peu partout, et par contre j’ai besoin de votre soutien, de faire passerle message, qu’il n’y a pas
gue monsieurK quifait¢a. »

Aziza:
Est c’est quoi « bac pour tous » ?

Président:

Alors, justement...Bac pourtous : j’ai demandé a... j’ai mis des articles dans les journaux comme quoi
il faut aider nos jeunes... Yen a certains qui ont tout pour réussir: faire du soutien, des cours
particuliers... par contre, il y en a d’autres qui n’ont rien. Et s’il y a des bonnes volontés dans les
enseignants, j'ouvre le centre...je demande au centre (j’étais pas président du centre) ... je de mande
au centre pour que I’Asso 1 organise une opération « Bac pour tous » dans toutes les disciplines
d’examen : math, physique, histoire-géo, francais, anglais... toutes les bonnes volontés et on organise
un « bac pourtous ». Pourtouslesélévesde laville,ety comprisendehors de laville.L'idée est partie
dela... Et que lesweekends...ons’est basé sur 3 weekends, grand maximum. Pour une exp érience : 3
weekends. Les enseignants, normalement ne travaillent pas, les éléves s’ils sont en préparation, le
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weekendil n’y a pas mieux. Euhh...donc tout était prét pour ¢a. J'ai fait un appel, des articlesdans la
presse... j’'ai placardé, mis des affiches un peu partout dans les établissements, sans distinction
d’établissements ; mais par contre, je leurai dit; pour que ¢a soit pas dans mon établissementa moi;
non je vais le mettre dans un lieu neutre. Etce lieu neutre, enfin de compte c’est... entre guillemets,
a I’époque il y avait pas de « pouvoir d’agir »... mais la c’est une sorte de « pouvoir d’agir », sans
vraimentle...

Aziza:
Le lieu neutre, c’estle centre social ?

Président:

Oui, c’était dans le centre social. Dans ces locaux-la. La premiere année c’était 2001... 2001 ou 2002,
guelque chose comme ¢a. J'ai lancé I’opération... il y avait, une quinzaine d’enseignants qui ont dit :
« on estprétpour... » ...

Aziza:
Préta faire quoi ?

Président:

Prét a venir, le samedi, du matin jusque... de 9h jusqu’a midi, et de 14h jusqu’a 17h, le samedi et le
dimanche ; pouraiderlesjeunesatravaillersurdessujets type bac, etles aideraconsolider,a préparer
au mieux les épreuves du bac.

Aziza:
Du coup, c’étaiten collectif... Il yavait par exemple un prof de francaisou de math, etil avait un groupe
dejeunes, etils passaienttous une épreuve ?ilslesaidaient ?

Président:

Non. Non. Non. On étaitdans dessalles. Doncon dit : « tiens... 13,y a... dans celle-lay aura les maths,
dans celle-lay aura la physique ». Quand y avait pas beaucoup de monde, on mettait les maths et
physique dans la méme grande salle. On distribuait: « qui veut travailler les maths», « Moi,
monsieur ! », « moi monsieur ! » ,« moi monsieur !»...Ondistribuaitdes sujets.

Aziza:
D’accord.

Président:

« Quiveuttravaillerlaphysique ? », on distribuait des sujets... Les profs, ils sont la : math, physique...
IIs sont présents aussi. Le jeune fait I’épreuve, c’est pas un examen, il est en train de se tester ; et
qguand il est bloqué, il y a le prof qui est juste a coté de lui, et qui, soit revoit le cours avec lui, soit il
I’aide a répondre a la question... C'était un soutien rapproché, en fait. C'était presque un menu ala
carte ; et pourvraimentse rassasier desinformations pour préparerau mieux le bac.

Aziza:
D’accord.

Président:

Et une foisqu’ona terminé unsujet, de math... il peut faire, un autre de math, ou bienil change, « je
veux faire I’histoire-géo » ... Les profsils sont |3, les éleves ils sont |a... et ¢a bossait... je peux méme
vous retrouver une cassette de LCI...

Aziza:
D’accord.
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Président:

Pour vousdire, LCl avu ¢a dans lapresse et estvenu filmerlesjeunes. Alorslui, il s’est basé surautre
chose...en méme temps, il y avait, je me souviens de cette année-la...il y avait greve des enseignants
guelquessemainesavantlesépreuves... Etquandilavu I’article dansle journal, iladit : « ce prof-I3, il
n'est pas d’accord avec les enseignants...il n’a pas les mémes revendications... » J'ai dit : « surtout pas
¢a »; Et méme, dans mon interview, c’est bien précisé que c’était pas I'idée ; c’était méme préparé
avant la greve des enseignants...doncc’est pas pour aller contre les colleégues qui revendiquaient des
choses, non, moi je suis pour les jeunes. Et j'essaie d’aider les jeunes. » Et donc oui, il y avait la
personne qui estvenu pourfaire I'article, il a prisles canaux de FR3 pourl’envoyer ; etlesgars de FR3
m’ont appelé et m’ont dit: « qu’est-ce qui se passe a V avec les jeunes, et par... sur I’histoire du bac
? » Jaidit: « non, c'estjuste une préparation... » Il m’adit « non, non, parce qu’il ya quelqu’un de LCl
qui est venu faire le reportage, et on est méme pas au courant... » J’ai dit : « mais alors, il est ou le
probléme ? 1l m’a dit « est-ce qu’on peut faire pareil ? » J'ai dit: « bein oui, vous pouvezfaire pareil »
Il me dit: « est-ce gqu’il y a encore le temps ?» Je dis: « il faut attendre la semaine prochaine,
puisqu’on travaille que le weekend, samedi, dimanche ... » Et ¢a me fait rire, comme quoi quand on
faitdes actions, ily a des moyens pourfaire bougerun petit peule... entre guillemets « le systeme ».
Il faut trouverlabonne action pour que ¢a fasse émergerdes choses.

Aziza:
Vous, vous étes profde...

Président:
Physique appliquée a |’électro-technique. Donc on a fait... je termine juste ca... on a fait le bac pour
tous, il y avait 15 enseignants et4 gamins ! (rire) Il y avait pas beaucoup de jeunes...

Aziza:

Ah oui...

Président:

Parce que j’ai compris une chose, c’est que pour faire passer le message aux jeunes, c’est pas le bon
moyen... J'ai compris comme quoi c’est pas la peine la presse... il y a d’autres moyens de
communication avec les jeunes, justement pour déclencher quelque chose... et d’ailleurs on peut se
baser la-dessus, 10 ans aprés, comme quoi, c’est pas un article dans le journal qui... il y a d’autres

moyens de communication avec les jeunes, avec lequel il faut... ca peut étre... en les croisant dans la
rue, etdu bouche-a-oreille...eton peutse retrouverune centaine le lendemain... Pourvous dire que
le premier weekend, surtout le premier samedi, il y avait une douzaine ou une quinzaine d’enseignants,
et 4 gamins. Evidemment, ils étaient gatés ! Et je vais vous dire maintenant, le dernier, la derniere
préparation de I’épreuves du bac, pendant les 3 samedis, 4 ans apres, les 3 derniers weekends de la
4™ année, 400 jeunes ont fréquenté le centre pour préparer le bac. 400 jeunes ! Je voulais le faire
pour les gens qui sont dans le besoin. Mais enfin de compte, je me suis rendue compte comme quoi,
les 3 weekendsouily avait la préparation du bac avec les enseignants qui étaient |3, les voitures des
gens se garaient, pour des parents quivenaient déposer leurs enfants... Etj’avais un cahier ou je notais
les établissements et le nom desjeunes, ils me donnaient de quel établissement il venait... C'est vrai
nouson avance...on sait trés bien quels sontles enfants qui fréquentent... mais quand je voisqu’ilya
Henri 4, Victor Hugo, qui sont des établissements... Et ce sont des enfants de ces établissements qui
ont aussi bénéficié de ca... moi je faisais pas de distinction entre les gens... c’est-a-dire j’ai mis une
action en plus pour lesjeunes...euhhh...j’ai recu lesremerciements, etje m’attendais pas a ¢a, de la
part des jeunes...comme quoi c'est une action qui se sort un peu de I’ordinaire, et qu’on se retrouve
avec dans un milieu neutre qui n’a rien avoir avec I’établissement... voir des enseignants qui nous
servaient parfois une boisson fraiche et travailleren mémetemps...c’étaituneaction danslesens ou...
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établir le lien... intergénérationnel déja entre jeunes et... et de 'autre c6té, ca permet aussi de
construire quelque chose pour I’avenir avec les jeunes... Si ces jeunes-la décrochent le bag, il reste
toujours dansle méme quartier...je pense que ¢apeut...

Aziza

Il'y avait quand méme des jeunesdu quartier ? Parce que lavous dites qu’il y avait des gens des lycées
plus « privilégiés », entre guillemets, qui venaient ici... mais il y avait des gens de ce quartier-la aussi
quivenait?

Président
Oui (dela téte)

Aziza
Ah d’accord, ca a mélangé toutle monde...

Président

Oui, bien-sure. J'ai toujours essayé de... C'est pour ¢a quand vous m’avez posé la question tout-a-l
"heure « est-ce que ce sont... Est-ce que les deux associations Asso 1 et Asso 2 travaillaient pour les
gensdu quartier, oupourlesgensdelaville ? » ; nous ona toujoursfait des activités mais on ajamais
limité au quartier...Je parle des 2 associations... Le samedi matin, |13, cette année, ily ades enfants qui
venaient de I'autre c6té de laville... ou de St B. qui est une autre petite ville, une autre commune...
Euhhh...De cetteville...Et de ce quartier.

Aziza
D’accord

Président:
Le faitde...il y a autre chose aussi, c’estque...

Aziza:
Mais c’est des associationsqui sontsurle territoire des3cités, elles sontancréesla. Ellessont pour les
habitants de ce quartier-la; mais qui ouvrentaussi a d’autres qui viennent.

Président:

Oui, voila. Alors1I’Asso 1, euhh... Aujourd’hui, il n’est plus dynamique comme avant... d’ailleurs, quand
j’ai laissé... depuis, d’ailleurs... I'activité « Bac pour tous », un des enseignants qui était membre de
I’Asso 1, et qui travaillait avec moi, quand j’ai quitté I’association, il a gardé « Bac pour tous ». Et
seulement, aujourd’hui « bac pour tous » continue, d’une autre facon, mais dans un établissement;
dans I’établissement ou il y a le collégue qui est avec moi. Et en plus de ¢a, c’est carrément dans un
collége privé...

Aziza:
Et alors vous pensez que ce serait mieux dans un centre social ? Et pas dans un établissement.

Président:
Oui, bien-sure

Aziza:
Pourquoi ?

Président:
Il'y a... d’abord, ca permet aux jeunes de dire comme quoi c’est une ouverture... c’est... d’avoir la
possibilité de que tous les gens puissent venir au centre... Euhh... c’est un milieu neutre... au centre

146



socioculturel, la porte est ouverte a tous... Quand on est dans un établissement, et encore privé, si
c'est le jeune qui na... qui arrive a faire le pas... je pense que les parents ne vont pas faire le pas...
Euhh... aujourd’hui, il y a les jeunes, quand ils disent « on est au centre socioculturel, on est avec
monsieur K ou autre... », c’est pas du tout pareil que quand on est dans un milieu privé, ou dans un
établissement privé. Mon proviseur, moi-méme, m’adit : « est-ce que c’est possiblede I'organiser chez
nous, dans |’établissement. » J'ai dit: « non, il vaut mieux que ce soit en dehors ». Et nos jeunes... Et
d’ailleurs,ilyadesjeunesde K’ qui sontvenus pour préparerle bacal’époqueavecl’asso 1...Le maire
de laville Lux m’aaussi dit de prendre lasalle desfétes pourorganiserc¢a... J’aidit: « non, il fautque
¢a soitdansun milieu neutre ». On peutlefaire dans un centresocioculturel, ily alamaison desprojets
a Lux, mais pas dans un lieu... parce que ¢a va prendre une connotation, et on sait trés bien que les
discussions ¢atourne comme quoiy ades divisions,yadestendances, ily ades...on défenddesidées...
beinle maire, il vadire, bonvoilaonafait ¢a pour nosjeunes ; eten fin de compte c’est une personne
qui arien avoirni avec laville niavec... un lieu neutre pourdonnerun coup de main aux jeunes...jai
pas d’arriere-pensées, j’'ai pasde...la preuve, 10 ans apres le bac pour tous, je maintiens toujours les
mémesidées; et parcontre, j’ai pas... j'avais I'impression ...a un certain moment, je me suis dit, tiens
si ona un peu de temps de libre, on peut lancer la démarche dans le cadre de I’asso 2... mais on fait
des préparation au brevetetbac avecles éléves quifontle soutientoutaulongde I’année ;maisona
pas lancé le débat... il faut des efforts parfois, et parfois quand c’est lourd, c’est... faut préparer la
reléve...

Aziza:
Et, qu’est-ce qui motivaitlefaitque vous, en tant que dirigeantd’Asso 1ou apres de Asso 2, vous avez
euenvied’adhéreretd’étre au CAdu centre social. C'était quoi l’intérét ? La motivation ?

Président:

L'intérét, lac’estvraimentlagoutte quivaun petit peu déborderle vase. Si aujourd’hui on a développé
un pouvoir d’agir c’est pour entendre la voix des uns et des autres. Pour moi, le centre c’était, le
président du centre, c’était le respect, le milieu de I’action, le milieu ol quand on prononce quelque
chose, on entientcompte...une petite association abeaucrier, quelque fois onI’entend pas. Et bein,
donnerune place a part entiére aux citoyens, cacommence par prendre d’abord place dans... au sein
d’une structure ou on peut entendre ces voix. Si on prend pas place |a ol peutentendre des voix, on
peut pas faire passer nos voix. Euhh... Il faut une place a part entiére, et non pas une place a part :
« Bein tiens, il fait partie de nous, tu t’assois la et..», mais étre membre dans un conseil
d’administration au seind’unestructure comme le centre, pour moi c’est le premier pas que le citoyen
peut...vraiment parleret étre entendu. Je saispas est-ce quec’estvraiment le...il faut aller jusque-la...
mais c’est vrai, il y a des associations. Mais des associations, il faut qu’elles arrivent au niveau d'un
centre pour qu’elles soient entendues. On peut parfois, on peut dire I'inflation d’associations... et
tellement d’associations que... mais les actions pour décrocher quelque chose, careste faible... si, euh...
si le centre aujourd’hui — je vais pas employer le terme « pouvoir d’agir » - si il arrive a mettre des
chosesen place et rayonnerde cette facon-la... parce que justementla parole commence a vraiment
raisonner la-haut... Et cette résonnance-la, c’est une résonnance qui apporte de I’énergie... c’est pas
une résonnance quiva dans I’air...non, il y a un retour...¢ca fait vibrer quelque chose... ¢ca fait bouger
guelque chose... ¢ca change un petit peu les lignes de place. Et pour moi, pour revenir un petit peu a
ma participation, le faitde dire bon, il faut rentrer dans le conseil d’administration du centre, euhh...
pour moi les idées que j’avais pour la jeunesse, pour le citoyen lambda, pour faire passer sa parole...
par mon biais, ou par demain sa présence a lui... c'est le centre socioculturel. Ce centre socioculturel
aujourd’huiil acette dynamique-la, euhh...le pouvoird’agir n’avait pas de sensil y a an. Il n’avait pas
de sens. Que ce soit pour les habitants, que ce soit pour les pouvaoirs : « Qu’est que vous voulez dire
par la? Franchement...vous avez |la téte a I’envers ». Et bein... petit-a-petit, moi j’ai demandé au
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conseil d’administration...amonsieurle maire : « on aimerait bien que vous soyez parmi nous dans le
conseil d’administration. J'aimerais bien que vous soyezla pour qu’on... pour que vous écoutiez... parce
gue...»...On revienttoujours a ce que j'ai dit tout-a-l ‘heure, pour que la parole puisse avoirun sens,
et pourqu’elle soitentendue. ILn’a pas dit oui la premiére fois...ladeuxieme fois... latroisié me fois...
j’ai pas laché le morceau...mail il a fini par venir...etquandil est venu, il a entendu les professionnels
du pouvoir d’agir, il a entendu les citoyens, les représentants des citoyens, et... deux semaines, trois
semaines plus tard... il y avait des affiches placardées dans toute la ville sur le pouvoir d’agir: « ma
maison de quartier me donne le pouvoird’agir ».

Aziza:
Et le faitqu’il vienne au CA, c’étaitavotre initiative ?

Président:

Oui

Aziza:

C'estvous quil’avezappelé personnellement ? Ou c’estle directeur ? Ou c’estles salariés ?

Président:

Non, non, c'est moi-méme. Je joue pas le mauvais éléve. Je joue |’éléve qui veut étre entendu. Je sais
passic’estune bonne chose pourl’éléve. Parce queles éléve quand ils commencenta deveniragacant,
on est un petit peu... mais, je sais que ¢a peut apporter quelque chose pour d’autres. Je I’ai toujours
dit... Je I’ai dit pas plus tard que... a la derniere formation du bureau, moij’ai jamais demandé a étre
représentant du centre. J’ai jamais demandé a présenter ma candidature. Vous allez dire bein...
« monsieur K, il est un petit peu, il a des idées bizarres... ». J’ai jamais présenté ma candidature au
centre. )’ ai présenté macandidature entant que représentant d’une association quand je suis rentré
au CA du centre... mais j’'ai jamais présenté ma candidature en tant que président du centre
socioculturel. Ce que je veux vous dire 13, bein on ferme la parenthése, hein.

Aziza:
Attendez, la je comprends pas... quand la vous étes président du centre social, vous voulez dire que
vous étesentant qu’adhérentde lapersonne moral Asso 2?

Président:
Oui, voila...

Aziza:
Et...

Président:

Non mais ce que je veux vousdire par la... le bureau quandil se forme...le conseil d’administration, il
yaunetrentaine de personnes...doncilfaut qu’ils arrivent a élire un bureau. C’'est-a-dire un président,
un vice-président, un...ce que je voulais vousdire par la... je me suis jamais...j’ai jamais présenté ma
candidature pour étre présidentdu centre...

Aziza:
Alors commentvous étes devenu président ?

Président:
Alors ce que je faistous lesans, je I’ai pas fait cette année...mais bon, a tous les membres du conseil
d’administration : « prenezun papier, etc’estavous de désigneranonymement quelle estla personne
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a vosyeux qui peutvous représenter, qui peutreprésenterle centre...j’ai faitle vote sans candidat...
vousvoyezce que je veuxdire...

Aziza:
Ici, le présidentestélucommeca?

Président:
Oui

Aziza:
Depuistoujours ou c’'estdepuis quand ?

Président:

Nondepuis que je suisarrivé dans le centre. Parce que pour moi, dans le coté social, je parle pas c6té
politique, politique c’est autre chose... Pour moi, dans la partie sociale,quand on défend des idéesdes
autres; laresponsabilité case demande pas, ¢ca se donne. On demande pasa étre président. Non, on
vous confie latache de président.Etj’ai appliquécapourles5années, les5derniéresannées... « vous
prenez un boutde papier, vous marquez Mohammed, Patrick, David...voila » ; et aprés, on demande
aux gens: est-ce qu’ils veulent se présenter ou non. S’ils veulent tant mieux. Dans ce cas-I3, |a chose
estbeaucoup plussimple;s’ils ne veulent pas, dans ce cas-1a, onvase penchersurle reste. Et surtous
lesans, ilsm’ont confié cette responsabilité ; c’est pour ¢a, je distoujours : je suis le responsable.Un
responsable sera questionné. « Un président a un pouvoir » : je suis pas pour ce sens-la. Je suis pour
le responsable, parce que le responsable, on lui demande : « alors, qu’est-ce qu’on a fait ? qu’est-ce
gu’on a...? Comment on peut faire ? Comment...? ». Un président c’est: ma porte de bureau n’est
jamais fermée... parfois on stocke méme... d’ailleurs je I’ai dit  Eric (le directeur) hier...on achéte des
ventilos, je luiadit: « J'ailesventilos, maisj’ai pasd’air »... parce que t’es pas |3, c’est pour ¢a...

Aziza:
Et le secrétaire, etle trésorieraussi sontéluscommec¢a ?

Président:

Non. Alors, une foisqu’on a élule président, le vice-président (il se présente), et aprés c’est une liste
composée d’un trésorier, d’un secrétaire... et ¢a on vote pour cette liste-la. Mais par contre le
président, laresponsabilité de président, j'y tiens beaucoup, il faut que la personne ne demande pas.
C’'estcomme ¢a, je suis peut-étreun peu...(rire) ... atypique... mais voila...dans le cadre social, je parle...
dans le cadre social, je trouve qu’on demande une... étre devantlascéne pour représenter d’autres...
non! Les autres sont grands pour se représenter eux-mémes; si je suis devant... on fait une
commission mixte, cette commission mixte maintenant c'est appelé « commission
interdépartementale », quelque chose comme ¢a...c’est une messe...(rire)

Aziza:
C'estquiqgu’il ya dans cette commission mixte ?

Président:

Les représentants des centres socioculturels en fait, aveclaville de V ; pendantla période du mois de
décembre, on fait donc un planning, comme quoi « bein tiens CS2 c’est cette semaine, la semaine
prochaine c’estun autre...». C'estque les membres de conseils d’administration, ils vont a la mairie, il
y adesélus, etonessaie de débattreun petit peu : de commentcaa été, lesréclamations, les cedi les
cela... Alors parfois, 13, le mauvais éléve encore une fois, je leur dis : « alors, les élus ils sont ol ? »...
Parce que quand on vay aller, on envoie unordre du jour, comme quoi on va parlerde ¢a, de ca... et
ce seraitbien que monsieuruntel, monsieuruntel, monsieurtel...soit la pour qu’on puisse débattre
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un petit peu sur... quand on parle de jeunesse, il faut que I’élu qui représente la jeunesse soit la. Ou
bien quand je parle de... I'intergénérationnel, ou bien de la santé, il faut que I’élu qui représente la
santé soitlapourqu’on puissediscuter. Alors parfois quand j’arrive, moi j’améne mes administrateurs,
qui sont avec moi, il y a pas que moi qui parle... il faut que les administrateur aussi porte la parole...
mais j’aimerais bien avoirl’échangeavecle...etquandjevois qu’ily apasles élus, bon, j’essaie de crier
haut et fort comme quoi la prochaine fois je ferai plus lacommission mixte, casertarien... parce que
sion vientpourne pas...bon, il ya eu efforts... maintenant, on est méme parti loin... cette année, dans
le cadre du pouvoird’agir, ily a le CPO... contrat d’objectifs pluriannuels qui s’est mis en place, et qui
est un contrat entre la ville et le centre socioculturel. Alors, bien évidemment, il y a maintenant
beaucoup plus de dynamique, beaucoup plusde...etc’estun contrat surles 3 ans, d’ailleurs...

Aziza:
Et... vous votre role de président, de dirigeant du centre socioculturel, vous le voyez comment par
rapport a cette question du pouvoird’agir ? Quelle est votre responsabilité ?

Président:

Euhh... ma responsabilité c’est de faire... de préparer le terrain pour I’action des habitants... je vous
donne l’exemple:d’inviter monsieurle maire d’étre parminous, c’est pas moi qui va dire : « il ya un
probléme d’emploi ». Il yaun groupe qui travaille surle probléme del’emploi, ou bien sur le voisinage,
oubiensurlasanté... Mais j’ essaie de faireen sorte comme quoi jecris un peu pourdire « tiens qu’est-
ce qu’ila» ;lefaitde veniretde mettrelesgens...je suis unfacilitateur...onvadire ga comme ¢a...

Aziza:
Un facilitateurde quoi ?

Président:
Un facilitateurde lien, de lacommunication entre les gens. Entre |la haute sphere etlabase.

Aziza:
Pourvous,ily a une trop grande distance ouilssont...

Président:
Le pouvoird’agirc’estca.

Aziza:
C'estquoi?

Président:

Le pouvoird’agirc’estqueiln’yapasque...il yacette distance-la. Il y atrop de difficulté pour... parfois,
pour avoir accés a quelque chose. Alors soit il faut utiliser le rassemblement : « qu’est-ce qu’il se
passe ? ». Quand on entend quelqu’un crier... bon, on va mettre son cri, son bruit, parmi les autres
bruits... Mais quand il y en a 3 ou 4 qui sont en train de crier... « qu’est-ce qu’il se passela?Ilyaun
rassemblement... qu’est-ce qui se passe ? »... Donc on préte beaucoup plus attention, on essaie de
comprendre...il yaca, ou bienil y a la personne qui vadire : « eh bien tiens, ce serait bien de venir
voir, je pense qu’il ya quelgue chose qui se prépare la...» . Vousvoyezce que je veux dire...Soitil y a
le rassemblement et dans ce cas, les gens commencent a dire, on va faire une pétition, on va
commenceracrier,on va...j'aiditbon, siil ya une possibilité que les gensresponsables puissent venir
écouter... j’ai pas fait une seule réunion a la mairie ol je n’ai pas demandé : «il faut que les élus
descendentsurle terrain ;il faut que les élus viennent parleravec les habitants ; il faut pas que les élus
viennent parler pas seulement pendant la période électorale. Plus on parle avec les gens, plus la
communication passe, plus on trouvera des solutions ensemble. Vous étes, vous avez pas toutes les
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clésdessolutions. Mais on peutfaconnercette clé-laensemble . Nous on va pas toujours chercher des
problémes; vous vous allez pas toujours cherchez les solutions a ces problémes-la. Mais si on
communique tout le temps ensemble... onvatrouver...». c’estlaol je vous ai dit « facilitateur », c’est
pour que les gens... Moi je pars du principe, chacun parmi nous, il a un savoir, il est compétent.
Seulement il faut le mettre la ou il est compétent. Je suis peut-étre nul a faire certaines taches, mais
par contre je peux vraiment résoudre un probleme bien pointu lorsque vous allez me mettre dans le
domaine ol je suis compétent. Doncn’importe qui, n"importe quel habitant, n’importe quel citoyenil
a un potentiel de savoir, de savoir-faire, de savoir-étre qui peut... sur lequel on peut se baser pour
donnerdesleconsaux autres. |l peut m’enrichir moi aussi. Si, ¢a...il est misen valeur,on ale barométre
du pouvoird’agirvaaugmenter. Si on a essayé de mettre ¢ca envaleur, le barometre du pouvoir d’agir
va grimper. Si on a pas... si on a toujours considéré que lui...euhhh...je pars du principeil faut que ¢a
soit ascendant... parce que quand c’est toujours descendant, bein... on envoie de la nourriture...
sachanttres bien que les gens quisontenbas, ou bienlespersonnes...ils n’aiment pas ce tte nourriture-
[3, il n"aime pas ce que vous envoyez d’en haut. lIsvous réclament autre chose.Doncil vaut mieux leur
dire: « au lieu de gaspiller, bein on les écoute, et bein si on les écoute, peut-étre on va dépenser
moins; peut-étre ilyauramoins de problémes ; et peut-étre onvavaloriser ces personnes-la:ils vont
dire demain: « on est des gens capable, citoyens... on peut rendre service »; et la participation
citoyenne, elle sera a sa hauteur. Mais si on dit toujours : « non, on vient, on va vous faire ¢a, on va
vous...», etbeinonestsurset certains que ¢amarchea 10%. Certainsvontytrouverleurbonheur, et
d’autres...euhhh...je vais vous donnerun exemple concret...je pense qu’ils vous en ont parlé... il me
tientvraimentacceur...etle jourouUje vais quitterlaprésidence, ¢cavarester pour moi... parce que jai
méme développé des amis... si je vous dis une copine... j’ai une copine de 82 ans. Une copine de 82
ans. Elle est... méme quand je suis dans le... bein voil3, tes copines... ce sont des gens, ¢a fait 10 ans
gu’ils ont fait a petit pas un projet d’une résidence intergénérationnelle ou ils ont mis un centre de
santé au sein de la résidence intergénérationnelle... qui remonte d’il y a dix ans... 10 ans ou ils sont
entraindecrier, de dire... Et quandje suisarrivé moi, c’étaitla5éme année. C’est-a-dire j’ai complété
un peula findu parcours. Parce que il y avait toujours...¢a venaitd’en haut...¢a n’a jamais écouté un
petit peu ce qui se passait en bas... ils n’ont pas laché... et quand ¢a a remonté, bein ¢’ était pas au
niveau local, ¢’était au niveau national. C’'était pas au niveau local, ¢’était au niveau régional. De dire :
« voilalaparticipation citoyenne, voila le pouvoird’agir ». La participation citoyenne parce que c¢’était
desgens quivoulaientrendreservicead’autres. Etle pouvoird’agir c’est quelails ont montré comme
guoi: «on estla, et on lachera pas le morceau ». Parce qu’ils étaient surs et certains, et certaines
comme quoi c’étaitun bien pour I’habitant, un bien pour le riverain. Doncils n’ont pas laché. Bon, je
le dis, méme si c’est enregistré. Le pouvoiren place c’était niet : « vous marchez sur la téte », encore
une deuxieme fois, « C'est pas possible ». Mais a la fin, on a méme fait, entre guillemets, de
la « récupération politique », comme quoi bon on fait un centre de santé pour le quartier QPV. Et
pourtant ce sont des citoyens qui se sont battus, qu’on les a pas considéré, qu’on les a méme pas
écouté, qu’on les a vraiment... pendant des années... mais 13, et c’est 1a ol ¢a vient le mot
« militantisme », c’est que, ca y est... on commence a militer parce que c’est pas seulement faire une
activité...non. C’'estje veux faire doncje dois essayer de faire le maximum possible pour que je puisse
le faire. Doncc’estdu militantisme c’est plus du bénévolat disons.

Aziza:
Vous, entant que président du centre socioculturel, vous étes militant ou vous étes bénévoles ?

Président:
Parfois...ca dépendde I’activité... (rire)
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Aziza:
Sur le pouvoird’agir ? (rire)

Président:
Sur le pouvoird’agir, je suis militant.

Aziza:
A bon ? D’accord... vous militez...

Président:

Oui, parce que... parce que... il y a des choses, ¢ca m’étonnerait qu’il vont marcher par amitié, par
écoute, ou « c’est un gars sympa »... Donc parfois il faut...)’ai tenu parfois des discours...méme devant
toutle monde...onavulasignature du CPO...et...monintervention c’était un discours que j’ai préparé
bien al’avance comme quoi il yavaitdes réticences...il yavait un petit peu des momentsdurs...et on
comprenais pas pourquoi il y a cette réticence la... sachant trés bien qu’apres ¢a y est... on avait
I'impression que lariviere était bloquée...eton a ouvertle barrage, ¢ca y est... ahhh, le pouvoird’agir
c’était quelque chose... Mais quand je vois la ville, et je les remercie en leur absence, et en premier
monsieurle maire, du jouraulendemain, circuler danslaville et de voir des affiches qui dit que : « ma
maison de quartier me donne le pouvoird’agir ». C'étaitun réve | Normalement ¢’ était quelque chose
ou... si on arrivait a décrocher quelque chose ce serait vraiment bien... c’est... et il y a une chose...
parfois... Eric me dit: « oui bon » ... tu sais, il faut pas trop trop ... maisj’aimerais bien...

Aziza:
Il faut pas trop quoi ?

Président:

Il faut pas que ce bien la reste au niveau local. Comme j’ai dit tout-a-l ‘heure on milite pour la
participation et pourle changementde lasociété, c’estpaslasociété de ce quartier, c’estlasociétéau
niveau ville, au niveau région, au niveau... Si vous venez d’ailleurs, j’y tiens beaucoup parce que ce
message-la, et cette activité-la peut se développerailleurs. On a fait le séminaire du pouvoird’agiret
les participantsje leurs ai dit : «vous avez vu, vous avez débattu, vous avez mis des choses en place ; il
faut pas que ca reste dans des papiers ; il faut que ¢asoit... peut-étreily aquelqu’un d’autre qui attend
gue ce déclic-1a, il vadire : « moiaussi, je veux le faire. »

Aziza:

Du coup vous étes militant, et si on devait définir, dire comme ¢a, pourquoi vous militez en tant que
présidentdu centre social, ce serait quoi ? Vous militer pour quoi? Pour...a I’échelle nationale ? Vous
dites...ily a les problémes concrets qui se travaillent dans chaque chantier... mais vous dites, non, on
milite pour quelque chose qui est plus grand que ca... c'est quoi exactement ?

Président:

Bein pour que le...je veux que la construction de la société ne se fasse pas avec la haute shére...que
ca se fasse en haut... mais que ca se fasse de labase. Que la construction d’une société, le changement
d’une société se fasse par les citoyens, par la participation citoyenne... parce qu’on I’a dit, on I'a
répété... mais ca n’a pas été mis en place... on parle de participation citoyenne mais on a jamais vu
des... pourquoi pas des citoyens, des représentants de centres, d’associations ou autre ne soit pas
invité un jour au conseil municipal, au bureau municipal, pour qu’on puisse les écouter, pour qu'on
puisse débattreaveceux...Je I'ai faitune seulefois, il y avait moi et Vincent. Si, peut-étre il y avait aussi
une administratrice... Il y avait le bureau municipal. Et ¢’étaitla méme chose... « bon nouson estvenu
tous les deux, vous étescombien ? trente ? » , et beinil faut que les trente descendenten bas, ou bien
il faut demander aux gens de remonter... » Pour que la construction se fasse en écoutant ce qui se
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passe au niveau de la base. Il faut que ce soit ascendant et non pas descendant. Si je parle du
changement, la chose pour lagquelle je milite, c’est que... pour que ces gens-la, on leur donne la
possibilité de parler, de proposerdesidées...Bon, il yena certains qui ont compris aujourd’hui...

Aziza:
Mais pourquoi ce serait aux centres sociaux de faire ca ? Et pas, par exemple les conseils citoyens ?
C'estquoilalégitimitédu centre social ?

Président:

Et beinvoila ! Bein justement, vousmettezle pointencoresurquelque chose... Le conseil citoyen, moi
je suis partant pour le conseil citoyen. Mais le conseil citoyen aujourd’hui il est formé d’une bonne
partie des gens quifréquententle centre. Caveutdire que lamaison meérec’estle centre. Etla maison
meére donne -je vais pas dire la tendresse (rire) - les moyens justement pour qu’il puisse... pour que
son bébé puisse avancer...

Aziza:
Le conseil citoyen ?

Président:
Le conseil citoyen quandil est misen place, il faut que la maison anime.

Aziza:

Alors, justment, onva parler de ¢a... le... parce que le conseil citoyen ¢ase passe différemment selon
chaque ville, chaque région...Ici, ce que j’ai cru comprendre c'estqu’il y a un animateur, ce qui n’est
pas le cas partout... qui a un 1/3 temps dans différents centre sociaux...

Président:
Oui, sur 3 centres socioculturels.

Aziza:
Et ils accompagnent ? Les centres sociaux ont joué un role dans la mise en place du conseil citoyen ;
c'estca ?

Président:
Voila, c'estca.

Aziza:

Et ¢a s’est passé comment? Qu’est-ce qui s’est passé ? Comment ¢a se fait que le centre social est
impliquédansle conseil citoyen ? Et quelle implication ale centre social ? Quel role il joue parrapport
au conseil citoyen ?

Président:

Alors, justement, parce que le...c’est |a ou parfois le regard il peut étre un... Je I’ai dit une fois a la
mairie, je leurai dit : « bon, au niveau de lacommission départementale, lacommission mixte, comme
guoi ce que vous faites, vous étes en avance méme par rapport a la ville, par rapport aux élus, par
rapport a vos idées... », enfin bref, et a lafin je leur ai dit : « c’est bien tout ¢a, mais j’ai I'impression
gu’ona pas intérétde faire de faux pas » ; c’est-a-dire le jour ol quelque chose flanche, ils vont nous
découper en petit morceaux... Le conseil citoyen quand il s’est mis, il y avait méme des discussions
presque 2 ans auparavant ; mais en retard au conseil citoyen par rapport a d’autres villes. Le conseil
citoyena bienavancé dansd’autresvilles ; nous bonil a trainé quand méme...

Aziza:
ca s’estmisenplace a partir de quandici ?
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Président:
Bein c’étaitaumois de juindernier, nonseptembre méme...doncc’est...

Aziza:
Septembre 2016 ?

Président:
Ouic’estca. Ilyaeu 2réunions, apeu prés maintenant. Oui, 2ou 3 réunions.

Aziza:
Au conseil citoyen...le conseil citoyen s’est réuni 3fois depuis le mois de septembre 2016.

Président:
Voila.
Aziza:
D’accord.

Président:
Donc, euhhh...mais c’était tout le temps...

Aziza:
Pourquoi ¢a a trainé avant ? Qu’est-ce qui s’est passé ?

Président:

Bein, parce que...c’est pas mis en place... Parce que ¢ca dépend pas de nous, ¢ca dépend de la mairie,
encore...cadépendde lamairie. Enfinencore...(rire) Faut queje sois... les choses sont arrivées un petit
peu... mais par contre quand c’est arrivé, tout d’un seul coup : il fallait faire le tirage au sort, il fallait
faire...désignerles personnes, il fallait faire des réunions...

Aziza:
Quand c’estarrivé...c’est-a-direquand lecentresocial a été invité a participeraca ? Qu’est-ce qui s'est
passé ? Comment le centre social ajoué unréle dans le conseil citoyen ?

Président:

Nous, on a participé dansla diffusion. llsontditbon c’est la maison de quartier ou I'information doit
se...a partir de I3, I'information doit circuler... sachant trés bien qu’il y avait des distributions méme
par laville. Mais c’étaitclair et net que I’animation doit étre confiée ala maison de quartiersi elle le
désire.

Aziza:

Ah, d’accord, donc les centres sociaux - ou maison de quartier— ici c’est un centre social mais ce que
je comprends c’est que dans chaque quartieril y a une maison de quartier, et c’est pas forcémentun
centre social...c’estca ? Ouc’esttous des centres sociaux ?

Président:
Oueh, j'aurais dit¢a... des centres sociaux, en tout cas.

Aziza:
En tout cas, on a ditl’animation du conseil citoyen ¢a peut étre le centre social.

Président:
Voila.
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Aziza:
Ilsvous ont fait cette demande-la?

Président:

Voila.

Aziza:

D’accord. Et vous avez accepté.

Président:

Beinoui, parce qu’onest impliqué. Euhh...méme lesgens, ils nous posaient des questions anous, au
lieu d’aller poser les questions a la mairie : « mais c’est quoi le conseil citoyen ? Et pourquoi ? Et
comment ?». Et puisque nous on veut quand méme cette place du citoyen dansla constructionde la
société. Bein c’est une opportunité. C'estdansle méme cadre du pouvoird’agir. C'est quelque chose,
euhhh...une ramification qui va venir consolider et renforcer encore plus la riviere du pouvoir d’agir,
pourquoi pas...

Aziza:

Et quand... par rapport a cette mise en place du conseil citoyen... Est-ce qu’il vous dit : « le cadre c’est
¢a, le conseil citoyen c’est ¢a, tenez animez-le. » Ou est-ce qu’il y a eu des échanges et vous aviez la
liberté d’animerles choses ou de faire fonctionnerle conseil citoyen comme vous le vouliez ?

Président:
Non...

Aziza:
Quelle estlamargede...?

Président:

Non, ils ont donné les grandes lignes, c’est-a-dire le principe du conseil citoyen, qu’est-ce qu’il doit
résoudre, sur quoi il doit débattre, c’est pas le budget participatif, c’est pas le... le pouvoir d’agir par
contre, il était plus ou moins clairs la dessus, ¢a va étre dans le méme sens que ¢a... seulement le
pouvoird’agir c’était propre au centre et ce sontles personnels du centre, et c’estles professionnels
du centre... et ce sont les thémes, les projets c’est les projets des habitants... mais il fait parti des
activités du centre socioculturel, je parle du pouvoir d’agir. Par contre, le conseil citoyen, c’est le bébé
disonsdelaville.ll est« élevé », entre guillemets, par le centre, parle biais de I’animation, par le biais
desgens quiy participent, ils fréquentent déjalecentre, il y abeaucoup plus de facilité, beaucoup plus
d’écoute au niveau du centre, quand les gens veulent comprendre un peu plus de choses, au lieu d’aller
alamairie, voila...c’estca...

Aziza:

D’accord, donc concrétement, le centre social, il a animé ces 3 réunions quiont eu lieu ? Ellesont eu
lieu au centre social ? Ou comment ¢a s’est passé ? Concrétement c’est qui I’animateur de ces
réunions?

Président:
L'animateur, maintenant, il yena un qui a été embauché.

Aziza:
Ah, voila. Et lui, il estembauché parla mairie ?

Président:
Voila...ilestsur3 quartiers différents.
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Aziza:

Commenta s’est négocié cetanimateur ? C'étaitsans le centre social ou c’est le centre social quil’a
défendu...

Président:
C’étaitavecle centre social...

Aziza:

Est-ce que vous, quand on vous a confié ¢a, on vous a donné des moyens en plus pour animer les
conseils citoyens, ou... ? Ouvous avez d( négocierdes moyens en plus ? Qu’est-ce qui c’est...?

Président:
Iy a un... Alors coté financements, il ya une partie de la ville, etil y a une partie du centre...

Aziza:
D’accord. De I’animateur ?

Président:
De I'animateur, oui.

Aziza:
Et donc vousvous avezdemandé des moyens en plus pouranimerle conseil citoyen ?

Président:

Bein normalement I’animation ¢ca demande des moyens. Bon on a fermé plus ou moins les yeux.
Disons, puisqu’ily avait cette animation, ces moyens-la pourla personne qui vagérerun peules... mais
pour que... pour tout vous dire, pour que ce conseil citoyen puisse prendre place ettout, méme cette
personne-la pour I’animation c’est pas toujours simple ; surtout pour les premieres fois ; et méme le
conseil citoyen, c’est pas quelque chose qui existaitauparavant pour... sur lequel on peut s’appuyer,
donc lesréunions, il y avaitméme Eric qui était |3, pour accompagnerla personne quianime.

Aziza:

En fait le centre social il a ... Eric, du coup, le directeur du centre social, a accompagné I’animateur du
conseil citoyen pour que ¢ase passe bien.

Président:
Oui, c'est ca.

Aziza:
Et aprés lesréunions avaientlieuol ?

Président:
Ici.

Aziza:

Au centre social. Doncil y a aussile faitque ¢a aitlieu au centre social. Etil y a un college habitant. Il a
été fait comment le college d’habitant. C'est des habitants du centre social ? Ou c’est des habitants
tirésau sort ?

Président:
Non, c’estdes habitants tirés au sort. Oui.

Aziza:
D’accord.
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Président:
Il'y adoncla partie...lesreprésentants d’associations, il y a les habitants, et ¢a c’est un tirage au sort.
Mais par contre, le gens sontinformés quand méme au niveau du centre. Quandils sonttirés au sort,
soit ils venaient poser des questions, soit... donc notre part d’encouragement aussi... de... ¢a va dans
ce sensla...

Aziza:
Et du coup le collége habitants... il y a combien de personnes dedans ? A peu prés... vous avez une
idée...

Président:
Je peux pasvous donnerun chiffre...

Aziza:
Et les habitants sontvenusoupas ? C'est ¢ca ma question...

Président:
Oui, oui, oui...

Aziza:
Parce que dansd’autresvilles, le probleme c’est quele conseil citoyenarrive pas...ily a pas d’habitants
dedans...Danslesréunions, il ya que les associations...

Président:
De ce cOté-la, on étaitméme surpris de la participation des habitants...

Aziza:
A bon ? D’accord.

Président:

C’est-a-dire, on était méme trés bien. Je me souviens, il y avait une réunion a la mairie et qui disait
comme quoi il y avait le nombre souhaité justement pourca. Euhhh, le seul probléme qui peutsurgir
au niveau du conseil citoyen c’est la pérennité. C'est la pérennité dans le sens ou s’il n’y a pas
d’animation... alors je sais pas... le centre ne peut pas |’animer tout le temps... le conseil citoyen, un
jour ou "autre il faut qu’il développe ses ailes et... mais pour qu’il développe ses ailes, il faut que les
personnes qui participent voient I'intérét, voient |I’objectif a atteindre... C'est pas se réunir pour...
euhhh...pourparfois se rouspéter...non. C’'est venir pour résoudre des probléemes, pour avoir une idée
commune qui permet d’apporter un bien pour le quartier, un bien pour le citoyen, un bien pour
I'intérétcommun,disons. Etilya,ily a, il ya cette explicationil yades gens parfoisils disent « j’ai pris
place dans le conseil citoyen »... euh... 13, il faut aussi un travail de... sur le citoyen lui-méme. Euhh...
« je suis membre du conseil citoyen, je doisimposercertainesidées, je... » or, la il faut de I’écoute, il
faut que ce soit concerté, il faut que ce soitbien préparé, il faut tenircompte de la parole de I’autre,
le respectde I’autre, lesidéesde I'autre, et de dégager une idée commune. Et une idée qui refléte le
travail du conseil citoyen. Et non pas de I'individuel. Parce qu’il peuty avoir un conseil citoyenouil y
a... d’ou le role de I’animation, d’ot I’laccompagnement d’Eric aussi. Parce qu’il suffit d’une personne
qui soitau niveau du conseil citoyen et qui prend le monopolede lachose, c’est plus un conseil... c’est
plus un conseil... ¢ca n’a plus de... et méme les gens ils vont dire « de toute fagon il n’y a que lui qui
parlent, dans ce cas j'y vais pas... on pas signé de contrat donc j’y vais pas.» Et bein un conseil citoyen
de 20 personnes, s’il y en a 10 qui commencent a s’éclipser... c’est-a-dire au bout de un an, ou deux
ans grand maximum, ¢a y est il y a plus de conseil citoyen. C'est comme |’histoire des conseils de
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quartier. Il y a des villes ol ¢a a tres bien marché, il y a des villes ot on en entend méme pas parler.
Pourquoi ? Parce que c’estde I'animation, c’est de I’'accompagnement, parce que ceci, parce que cela.

Aziza:
D’accord,

Président:

Et... comme le pouvoird’agird’ailleurs...S’iln’y a pas cet accompagnement, sans vraiment se montrer...
bon la c’est... peut-étre je sais pas est-ce qu’on peut parlerde ¢a ou non... euh... que I’avancement se
fait par le citoyen et non pas par celui qui accompagne. Parce que sinon c’estplus le... ca n’a pas de
sens... si le conseil citoyen c’est Eric qui parle ou bien c’est I’animateur qui parle... euhh... par contre
guand c’estle groupe de citoyens : monsieur untel, monsieur untel ils sont sortis avecl’idée tel... oui.
Euh le pouvoir d’agir, quand il y a le groupe emploi, c’est le groupe emploi qui a demandé « je veux
voir le directeur, on veut voir le directeur, on veut pas un courrier, on veut échanger avec lui, face a
face ; c’est par le biais de Claire... non, c’est... on veut vous parler monsieur. Et ¢a, c’est du pouvoir
d’agirdans toutle sensdu terme.

Aziza:

D’accord ; Et alors au moment ol vous avez commencé a vous engager sur des questions de... si on
prendladerniére expérience, c'est-a-dire celle de choisirde créer des postesdédiés au pouvoir d’agir,
de créer le poste de Claire, de rentrer dans la question des chantiers... etc.... C’est quelque chose,
j’'imagine, qui a été discuté en CA.

Président:
Oui
Aziza:

Est-ce que ¢a a été un choix difficile a faire. Est-ce qu’il y a des risques ? Est-ce que financierement
vousavezeu peur? Comments’estfait ce choix-la? Parce que du coup c’estun choix politique fort...

Président:
Alors, pour moi, euhh...jusqu’aaujourd’huiily enaqui n’ont pas compris c’est quoi le pouvoird’agir...

Aziza:
C'est-a-dire? quelgu’undu CA ou...?

Président:

C'est-a-dire la finalité de la chose... Le CA, bon tous les membres qui sont nouveaux, évidemment il
n’ontaucuneidée surle pouvoird’agir. Je vous ai parlé d’une copine tout-a-l‘heure...euhh... « voyez,
faut que tu m’expliques quand méme le pouvoir... parce qu’on en parle tout-le temps, et c’est méme
placardé dans toute la ville, c’est quoi le pouvoird’agir ? »

Aziza:
LA dame qui a porté le projet de centre de santé ?

Président:
Oui !

Aziza:
Mais elle sait ce que c’est le pouvoird’agir !

Président:
Et Oui ! oui !
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Aziza:
Elle connait pasle mot, maiselle I’apratiqué...

Président:

C'estque...onvitdans une société quand méme ol le mot pouvoir fait peur. Le mot pouvoir ouvre des
portes... le mot pouvoir ferme des portes... et... les personnes ont peur parce que, ils se posentla
guestion « est-ce que j’aila clé pour ouvrir ou j’aila clé pour fermer ? ». Parfois moi je dis « j’aila clé
pourouvrir»...et desfoisje dis« latu tienslaclé pourfermer »... Le pouvoird’agirc’estca...c’est que
demain je peuxavoirune discussion avecmonsieur le maire, eten fin de compte j'améne avecmoi la
clé pourfermeretnon pas pourouvrir... parce que je vais toucher peut-étrea un pointsensible, parce
gue je vais toucherdes principes, parce que je vais toucher des valeurs, parce que je vais toucher des...
et dans ce cas-13, j’aiamené une clé pour fermerla porte du pouvoir, et non pas pour I’ouvrir... Et ¢a,
euhh... c'est tout-a-fait Iégitime que les gens se posent la question : « mais c’est quoi le pouvoir
d’agir ? » Alorson peutleurdire que : « vous avez un probléme ? Vousavez quelque chose a résoudre ?
Vous pouveztrouverles moyens pour allerles.... Les solutions pourrésoudre ce probleme-la ». Cette
facon de faire, ¢ca s’appelle acquérir un pouvoir d’agir pour... mais si vous avez un probléme, et vous
sentez comme quoi... il y a des gens qui disent que : « on va... », « on va taper fort» ... Mais qui a le
pouvoir ? Est-ce que celui qui n’arien et qui rale ? Ou bien celui qui a tout le pouvoir ? Il dit: « bein
non, parce que mes moyens ne permettent pas de faire ¢a ». Il a le pouvoir, il a été élu par le peuple,
il ne peutpas, il ne peut pas. Point, a laligne. Il a le pouvoir. Dans ce cas-la, on a pris...on va crier, on
va... mais en fin de compte, on va fermer encore plus les portes, parce que les personnes avec
lesquelles on discute,quand mémeilnous écoutede temps entemps... il vanous dire: « écoutez, vous
sortez de la; c’est terminé, on en parle plus ». Le pouvoir d’agir c’est tout un travail, toute une
procédure a respecter poursortirlasolution, entre guillemets, sans vraiment faire de « dégats ».

Aziza:
Sans allerau conflit ? Sans allera |’affrontement ?

Président:
Voilac'est¢a. C'estga. C'estque...bon...

Aziza:

Pour vous le centre social...le pouvoird’agir qui estdéveloppé en centre social, savocation c’est pas
d’allerau conflit, c’est pas d’aller manifester, c’est pas aller...contre-pouvoir, c’est pas faire tomber lui
qui prend les mauvaise décision... C'est pasladedans que... ?

Président:
Et je vaisvous dire une chose. Quand je suis dans ma structure...

Aziza:
Ma structure, c’est-a-dire ?

Président:

C'est-a-direle centre. Je dis a mesadministrateurs, je disamessalariés : « il faut savoir...modérer, ne
pas frustrer, ne pas se mettre devantla scene... parce que sinon, c’est le centre qui va prendre ».J ai
dit plusieurs fois aux professionnels...

Aziza:
Pas au devantdelascéne...c'est-a-dire pas devant les habitants ?

Président:
Jamais devantles habitants
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Aziza:
C’estles habitants quiyvont?

Président:

Quand ils vont devant les habitants, en général je me fache. Jusqu’a présent, bon, j'ai essayé...
comment te dire.... C'est que quand il y a un courrier qui s’écrit, par exemple a la mairie, beinil faut
gue le courrier émane des habitants. Je peux les aider a articuler, a formuler leur demande mais le
courrier, il faut que ce soit adressé parle groupe d’habitants, pas parles salariés, parce que sinonc’est
le centre qui réclame pourles habitants. Et dans ce cas-la, on est entrain de prendre le pouvoirdans le
mauvaissens. Je suisen train de prendre le pouvoiren se basant sur les... « je parleau nom de »... je
veux pas de ca. Cest-a-dire c'est la société qui doit agir pour changer. Le centre c’est un
accompagnateur, c’est un facilitateur...

Aziza:

Mais du coup, il y a pas une petite difficulté parce que si les habitants, ils envoient la lettre sans le
centre social ; ils peuventne pas étre recu...ous’ilsappellenten leurs nom pour demander un rendez-
vous... C'estol que se situe...13, on sent que c’est un... c’est maigre, on va dire, la frontiére entre les
deux:entrele...

Président:

Alors, ily a une chose...euhhh...il n’y a pas de fumée sansfeu...ou de feusans fumée, je sais pas la...
lamairie saittrés bien que toute action qui émane du quartier, le centre estimpliqué dedans... mais je
veux pas que ce soit noir sur blanc, écrit noir sur blanc, c’est tout. Toute action, ils savent trés bien
gue...si le pouvoird’agir, aujourd’huiil estdansles mainsde... disons le bébé du centre social...il est
dans les mains de la mairie, parce que le groupe emploi, le groupe voisinage, le centre de santg,
sachant trés bien que le centre de santé il est géré par une association, c’est... mais... la mairie, pour
eux, c’est le centre. C'est le centre puisque les réunions, la préparation, les démarches, les écritures,
les...ca se faitau centre.

Aziza:
¢a aurait pas pu se faire sans le centre social ?

Président:

Bein non. Le centre a accompagné.... Le centre a accompagné au niveau de la gestion, au niveau de...
ilne peutpas...jedisbon, il y autre chose aussi...c'est que je veux aussi protéger les professionnel, les
salariés... dans le sens ou, ce sont les habitants qui avancent, nous on les accompagne ; mais que tel
salarié, outel, ne soit pas visé du doigt. S’ils veulent viser qui que ce soit c’est moi. Par contre, quand
j’aidesréunionsface aface, entéte a téte avecmonsieurle maire, j’essaie de lui dire un petit peuce
gue je pense... On sait trés bien qu’on parle d’emploi, on sait trés bien qu’on parle de santé, on sait
tres bien qu’on parle de... mais il faut que les choses aillent dans ce sens-la. Mais je veux pas que le
nom du centre, oule nomd’un salarié soit cité en premier, voila. Mais euhh... qui montre bien que le
pouvoir publique en place, que c’est le centre qui est derriere tout ¢a... la preuve puisque c’est... il
disent que lamaison de quartier m’apporte mon pouvoird’agir, dans leurs affiches. Et pourtantonl’a
jamaiscrié sur lestoits...

Aziza:

Et... Vousavezdit: « moilessalariés, jefais attentionace qu’ils se mettent pas devantleshabitants »,
c'est vrai que C’est ... si il se mettent entre le maire, entre telle institution et les habitants, c’est vrai
gu’ils peuvent avoir un grand pouvoir... ils ont beaucoup de pouvoir les salariés la dedans... parce
gu’ils... ca peut étre fragile la... ¢ca pourrait étre leurs idées a eux qu’ils défendent et pas celle des
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habitants... comment vous... c’est quoi qui est mis en place dans ce centre social pour limiter...
commentvous cadrer les choses pour que les...

Président:

Il'y avait les salariés qui étaient la quand j’ai invité le maire au conseil d’administration... j’ai dit aux
salariés: « venez, présentez le chantier pouvoir d’agir, qu-est-ce que vous avez fait, présentez ce que
vous avezfait ». llsont présenté,ilsétaient enchantés...ily avait des questions... mais quand on touche
a des points sensibles, si le salarié est en face du maire, il va lui donner des claques, par la parole je
parle. Mais sije suis|a, il ne variendire.

Aziza:
Pourquoi ?

Président:

Il variendire parce qu’il respecte toute une structure, parce que... poureux, le salarié représente lui-
méme ; un centre représente un quartier; et un centre représente un quartier... le président du
guartier, demain c’est tout un quartier. Le pouvoir de la récupération ou non... de... tous les sens du
terme politique ou autre... euh... il ne peut pas...il va me dire « non, je peux pas, c’est pas dans mes
moyens », mais il ne peut pas rouspéter, il ne peut pas... il y a des limites, est-ce qu’on peut dire par
respectou par... maisentoutcasily a...

Aziza:
Parce que le salarié est payé avecl’argentde lamairie ? c’est¢a ? Ou pas forcément ?

Président:
Non. Il est payé par le centre. Et le centre est financé parla mairie.

Aziza:

Mais ce que je veux dire par 13, c’est que... d’aprés vous, est-ce que le fait que le pouvoir d’agir soit
porté fortement aussi par le conseil d’administration, et pas que par les salariés, ca fait bouger les
lignes ? Est-ce qu’il fautqu’il yaitun... Est-ce qu’il ya quelque chose la-dedans ? Est-ce que...

Président:

Pourmoi, le pouvoird’agir peutavanceret... passer pardes étapes... Les étapes c’est que : ontravaille
avec les habitants; on avance avec les habitants; les résultats sont montés au conseil
d’administration ; et le conseil d’administration se débrouille pour le reste. Il ne faut pas qu’on fasse
des ponts. C'est-a-dire :salarié et mairie. Dans ce cas-1a, c’est méme pas la peine de parlerde conseil
d’administration.

Aziza:

Et alors justement, onrentre...c’estune bonne transition...danslamaniére de...dans la gouvernance
associatif... dans la maniére dont fonctionne a l'interne I’association, est-ce qu’il y a des choses qui
sontfaites pourque justement ce soit démocratique. Et qu’il y ait un développement du pouvoir d’agir
des habitants au seinde la structure dans son fonctionnement ? Qu’est-ce qui est mis en place ? Est-
ce qu’ilya deschoses quisont mises en place ou pas ?

Président:

Euhhh...le pouvoird’agird’abord,il estné, ilaémergé, au cours d’'un contrat de projet ; il n’étaitméme
pas dans les objectifs. Contrat de projet 2013-2017 qui estentrainde se terminerla. Le pouvoir d’agir
n’était pas dans les clous. Il a émergé comme ¢a, parce qu’il y avait... euhhh... parce qu’il y avait...
d’abordily avait 2013, il y avait le congres... etde I’autre c6té il y a la fondation de France qui eux au
niveaufinancement...etilyadeschosesdans ce sens-laqui ontencouragéaallerdansce sens-la...On
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s’estdit, bon pourquoi pas. Et surtout, bon, moi personnellement j’étais bien marqué parce qui s’est
passé au congrées. Nous, le centre, avant le contrat 2013-2017, c’étaitdesactivités. Desactivités:lail
y alasanté,lailyalajeunesse,lail yalevieillissement,|'intergénérationnel...il y avait trop de choses,
il n’y avait pas de... une structuration, une organisation pour que les compétences dessalariés, et les
compétences des administrateurs soient bien ciblées. On adit bon, avec Eric, il faut organisertout ca.
Donc on a misdes chantiers, des groupes. Etquand je dis « chantier»,il ya jeunesse, secteurjeune,
chantier réussite éducative, on I’anommé comme ¢a, « réussite éducative », tout est |la-dedans: les
jeunes, la réussite scolaire, le relationnel avec le... les relations avec les établissement, les écoles, le
collége, tout est...ceux qui gérentca, c'estdes séniorsetdesjuniors.

Aziza:
SénioretJunior, c’est-a-dire ?

Président:

C'est-a-dire, dans, il y ales séniors administrateurs, c’est-a-dire un administrateur et son adjoint, et
les...etun juniorc’est-a-direquelqu’un d’autre quis’intéresse un petit peuaca, a ce qui se passe coté
jeunesse. Donc...

Aziza:
Un bénévole, c'estca?

Président:
Un administrateur.

Aziza:
Ah un administrateur, voila.

Président:
Un administrateur, il estgéré parle...

Aziza:
C’est-a-direqu’ily a unadministrateursénior, etunjunior.

Président:

Voila.

Aziza:

Un qui estciblé afond dedans, etun quile...qui estintéressé et voila.
Président:

Oui, voila.

Aziza:

Faut qu’ilyenait au moins 2, c’est¢a ?

Président:
Au moins 2.

Aziza:
D’accord.

Président:
ca peut étre plus. Mais au moins un qui a la responsabilité de ce truc-la. Etil y a un salarié sénior, et
junior.Laily a Nicolaset quelqu’un d’autre, dans...caveutdire que eux, beinils gerent ¢a. Tout ce qui
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se passe la-dedans, il est monté par ces deux-la, pour les professionnels quand c’est le besoin, sinon
par les autres au conseil d’administration. Et surtout, tous les gens qui s’intéressent a la réussite
éducative, ils s’adressent a ces personnes-la. Donc en fin de compte, maintenant on s’occupe plus
d’eux... on s’occupe plus de la réussite éducative... on sait trés bien qu’il y a quelqu’un... c’est géré...
c’est... Moi au niveau du conseil d’administration, je fais un tour de réle... alors je termine... ca c’est
réussite éducative. llya le chantier « événements » (« événements », ily a le festival cote d’ivoire, il
y alafétede quartier,ilyale carnaval, il y a... tout ce qui concerne les événements c’'estla-dedans), il
y a Véronique entantqu’administratrice, il yason adjoint, il ya Nathalie entant que salariée, etilya
I’adjoint. Je m’occupe pas de ¢a. Tout ce que...il estgéré parle...ily alarésidence théra...enfin, euh...
« bien vieillir» ; « bien vieillir» c’est... ils s’occupent des personnes agées... tout est la-dedans... Et il
est né le pouvoir d’agir... Le pouvoir d’agir, les personnes qui s’en occupe ; les administrateursil y a
moi, etil y a Marion. Je sais pas sivous|’avezvu...

Aziza:
Oui, oui, j’ai rencontré Marion.

Président:

Et il y a les deux salariés. Ca c’est le pouvoir d’agir. « Réussite éducative », « événements », « Bien
vieillir», euhh... chantier associati... « associations», chantier « association» il gére toutes les
associations qui gravitentautour du centre, ou bien dans le quartier. Tous ces chantiers lails ont bien
avancé, sauf peut-étre un petit peu moins le chantier « associations » parce que |3, il ya quelqu’unqui
s’est arrété en cours de route, et qui... parmi les professionnel, euhhh... doncil y a quelqu’un qui est
recruté, et c’est pour ¢a, bon... etily a le chantier « pouvoird’agir ».

Aziza:
Du coup lacréation de ces chantiers,en quoica permet defavoriser, dans le fonctionnement associatif,
un développement du pouvoird’agir des habitants?

Président:
Alors, ilya le chantier, maisilya les personnes, maisil y a tous les bénévoles qui travaillent dedans.

Aziza:
D’accord

Président:

Il'y atouslesbénévolesla-dedans. Et puisqueon essaiede développer...on atoujoursditil fautquela
base remonte... c’est chantier 13, ils sont nés... Enfin I’organisation, c’était dans le contrat de projet
2013-2017, on arrive a 2017 ; et on s’estrendu compte comme quoi il faut pas qu’onreste au niveau
du chantier. Donc j’ai proposé que chaque chantieraura des bébés, ce qu’on appelle des cercles. Des
cercles, c’est-a-dire, le chantier pouvoir d’agir, I'idée est partie le soir méme, le lendemain les
professionnels ils ont commencé a organiser leurs cercles. Les cercles c’est quoi ? Ce sont des
bénévoles qui n’ont pas encore touché au chantier et qui veulent rentrer au chantier par le biais du
cercle. Donc ¢a veutdire que nous, ici, pour le pouvoird’agir, les cercles, dans ces cercles-1a, il yades
gens des groupes « emploi», « voisinage »... pourquoi ? Vous avez parlé démocratique tout-a-
‘heure... c’est que ces gens du cercle... ils vont étre accompagnés dans leurs projets, mais aussi
accompagnés dans la compréhension de comment ¢a se passe. Pour prendre un petit peu le parfum
de ce quise passe dansla haute sphére, en haut...

Aziza:
C'est-a-direen « haut », au conseil d’administration ?
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Président:

Au conseil d’administration, et voir plus loin. Et pour que demain, ils prennent le relai aussi. || passe
par le chantier, peut-étre ils vont prendre le... peut-étre ils vont postuler pour I’AG, et pour rentrer
dans le conseil d’administration. Et quand ils vontrentrerau conseil d’administration, ils auront déja
un historique, c’est-a-direen arriere quand méme un travail en amont, qui permet de... oui, peut-étre,
ilsvont étre compétents dans le pouvoird’agir, mais pas dans la réussite éducative; mais ceux dans la
réussite éducative aussi ils vont rentrer dans le conseil d’administration mais avec une des bagages
dans leur domaine a eux. Donc la démocratie la-dedans c’est que méme nous, ce qu’on veut que la
haute sphere applique, on I’applique nous méme avant. C'est-a-dire on donne la possibilité aux gens
de...vous m’avez parlé tout-a-l ‘heure du conseil citoyen. Mais le conseil citoyen ¢’était quoi au juste ?
C'estque lamairie, il adit « ondonne uneinstance pour qu’on écoute les gens. C’'est ¢a. Bein nous on
I’afait, laau niveau des chantiers ; eton estentrain de le faire pourles cercles. Etil ya des cercles qui
dépassent...leurs nombres dépassentle nombre du conseil citoyen.

Aziza:
Par exemple?

Président:
llyale..

Aziza:
Le cercle ca a commencé lamaintenant ?

Président:
Ah oui, bien sure.

Aziza:
Et c’est quoi un cercle exactement ?

Président:
Un cercle ce sont des gens qui s’intéresse a un chantier, « événement » par exemple, ils veulent
participerdedans.

Aziza:
Aux décisions ? Ect...

Président:

IIs veulent participer aux décisions, ils veulent participer a I’activité... ils veulent... Et c’est un moyen
pour nous pour qu’ ils se rapprochent du centre. Pour s'impliquer au niveau du centre, et pour que
demain, lareléve soit préparée.

Aziza:
D’accord. Et...

Président:
Alors, méme Eric, maintenant, il ditil faut qu’onlimite un petit peu, parce qu’ily atrop de monde dans
les cercles...(rire)

Aziza:
(rire) Oui doncmaintenant fautgérerle nombre, animerles choses, sinon...

Président:
La c'est la responsabilité de nos professionnels... et nos... comment peut-on faire justement pour... il
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n’y a pas pire que I’ennui...que je vaisdans une réunionetily ariena la fin...il faut que le cercle soit
animé, il fautque le cercle...

Aziza:
C’estqui quianime les cerclesaujourd’hui ?

Président:
Beince sontles, les...lesdeux bindmes la.

Aziza:
Les chantiers. Les...oui c’est ca...

Président:
Les administrateurs...les séniors etlesjuniors.

Aziza:
Les responsables des chantiers, oui voila.

Président:

Voila. Et... et ¢a, ¢a permet aux gens de... d’abord de connaitre leur chantier, et... j"ai demandé pour
gu’on invite les gens du cercle, de temps en temps dans le conseil d’administration, rien que pour
écouter, pour voir un petit peu ce qui se passe. Enfin de compte je faisde la péche alaligne... (rire)
c'est...donc c’est¢a... pourque demain, tout estformé presque.

Aziza:
Pourvous ca permetde renouvelerle CA ? Est-ce que ca a commencé déjaun peu?

Président:

C'estrenouvelerle CAetc’est changerla participation des gens, c’estrendre des gens citoyens a part
entiere. C'est... de se dire «j’habite le quartier et je suis au centre », «je suis au conseil
d’administration », « je suis au conseil citoyen », « je suis au comité de quartier », « je suisau... », c’est
¢a. Et le quartier va vivre. Le quartier va avoir des gens dynamiques qui bougent, et non pas : « Bon,
bein qu’est-ce que vous avezfait ? Est-ce qu’il ya une sortie de bus la semaine prochaine ? » C'est ¢a.
Si aujourd’hui, il ya un groupe...I’autre jour, il y a une dame qui m’a dit : « tu sais, apparemmentil y
avaitun truc vtt, ot les gens couraient et c’est fermé maintenant. Est-ce que c’est possible de... ? ». |l
faut gérer ¢a aussi, parce qu’il y a de la demande, il y a des groupes qui se forment dans le groupe
pouvoird’agir; maisil fautgérerle flux, il faut ciblerles objectifs. Etil faut pas mettre des batonslaiil
ne faut pas, par nous-méme. C'estlaouj’ai...ce que je vousai dit tout-a-I"heure, quand ¢a touche un
petit peules pouvoirs,je peux m’en occuper...on peut trouver une stratégie, voila. J’ai toujours dit ca.
Trouver une stratégie pour se rapprocher de... et pour sortir avec des résultats, bien convaincre les
personnes. Aulieude, qu’il nous ferme la porte au nez. Euhh...uneidée qui émane des salariés, I'idée
est bonne, onva essayerde mettre une stratégie en place pour que ¢a arrive au niveau des pouvoirs
publics. Ne passans qu’on soit soi-méme au courant, comme quoiilya euca et...

Aziza:

Et...1a on arrive bient6étalafin...parce que je sais que vous avez une réunion apres. Dans ce parcours-
I3, il y a... du coup les gens rentrent au centre social, il y ale cercle, il y ale chantier, il y a le conseil
d’administration... pour vous, quelle montée en compétences ? Quelles capacités, petit-a-petit, les
gensils développentcomme¢a?

Président:
La prise de parole. Il ya unnouveau quivientjuste d’arriver.llaété élual’AG. Et...il a été éluentant
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gu’assesseurau niveau du bureau. Et j’ai fait la premiére réunion du bureaulasemaine derniére. Eta
lafin, je luiai dit: « bonalors» ? Il m’a dit: « je découvre, il ya beaucoup de choses, c’estvrai que je
comprends pas tout ».

Aziza:
L'assesseuril fait quoi dansvotre bureau ?

Président:

Bon, il accompagne. Il est la pour écouter pour... il est en phase de... voila, de comprendre comment
¢a marche... qu’est-ce qu’on fait ? qu’est-ce qu’on dit ? qu’est qu’on... ? Il m’a dit: « C’'est difficile, je
comprends pas tout, maisje... ». Le faitde dire ¢a, « j'essaie de comprendre, de...», c’estdéja un pas.
Je suisrentré entant qu’assesseurau niveau d’un conseil d’administration.

Aziza:
Vous?

Président:

Oui. (rire) En tant qu’assesseur. Si aujourd’hui j’ai pris pendant 6 ans laresponsabilité, est-ce c’étaita
ma hauteur ? Peut-étre le premier jour non. Mais j’ai construit une sorte de patrimoine qui me permet
de... quand je vois le maire, j’essaie de sortir I’argument qui va convaincre. Euhh de trouver, a ma
facon, le moyen pour sortir gagnant. Euhh... Et ¢a, ca... ce travaille au niveau d’un bureau, au niveau
d’uncercle, au niveau d’un chantier, et au niveau d’un conseil d’administration.

Aziza:
La prise de parole ?

Président:

La prise de parole. Parce que onvitdans un quartierquand méme, ol les gens se sentent un petit peu
rejetés, ol lesgensse sententun petitpeua I’écart, ou les gens se sententun petit peu... qu’ils sont
pas écoutés, que leur...quelleque soitla parole, quelle que soitla phrase qu’ils vontdire, soitils vont
étre... euhh...pas entendu, voireuh...comment dirais-je...je connais le mot en arabe mais je connais
pas le moten...c'estqu’ils vont lui dire mais... tais-toi quoi...en gros c’est ¢a.

Aziza:
C'estquoile moten arabe ?

Président:

« gamraah**». Et je pense que quand on fait des réunions du bureau, des réunions du conseil
d’administration, des réunions de chantier... |la premiere fois, on ose pas parler... la deu xieme fois je
vais dire bon je vais y aller... bein c’est comme ¢a qu’il va parler le jour il sera ala mairie... doncil va
passer par ces phases-la. Et le fait de passer par ces phases-1a, on construit les générations... que ce
soit pour les jeunes... c'est pour ¢a je vous ai parlé tout-a-l ‘heure des jeunes. On construit une
génération...oubienondonne...onaccompagne... pourque les gens puissent prendre une vraie place
dans une réunion de discussion, et pour qu’ils soiententendus.

Aziza:
D’accord.

49 Peut se traduire par « frustration » ou « oppression »,sedit par exemple d’un peuple dont I’expression est
frustrée par un oppresseur (Roi, gouvernement autoritaire...).
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Président:
Il'y aun administrateur,ilya3 ans...il m’adit: « j’ai parlé, ilsm’ont pas écouté ». Un administrateur,
c’estméme pas un cercle, ouchantier, ouautre...ilm’a dit : « ilsm’ont pas entendu ».

Aziza:
Quiles«on»?

Président:

Il était a la mairie. Il était dans une réunion a la mairie ou je sais pas quoi... ¢ca veut dire que...
aujourd’hui, euhhh...si on accompagne les gens, d’abord c’est pour s’occuperde la structure, etd’un
autre coté, c’'est aussi pour I'estime de soi. On défend trois valeurs dans un centre: dignité,
démocratie, etsolidarité. Et bein, lasolidarité se faitavec|’autre, ladémocratie se fait avecles autres,
et la dignité se fait en étant seul. Parce que quelqu’un qui me touche dans ma dignité, il touche pas
celui qui estacoté. Parcontre quand on défend les autres,lasolidarité, ily atoujours quelqu’un a c6té
de moi. La démocratie, c’est pareil. Mais la dignité... et je metsca en premier.Je mets ¢a en premier
parce que pour que une personne soit digne, et qu’elle soit respectée dans sa dignité, il faut qu’elle
développe desarguments pour qu’elle soitrespectée, pour qu’ellesoit... mise...asa vraie place...c'est
tout. Quandil ditun mot, bonon I’entend, on essaie de consacrer untemps de réflexion surce qu’elle
adit,etnonpas dire: « non, non, ¢a nousintéresse pas, tais-toi, eton en parle plus ». Et¢a, je pense
gue ce sont des valeurs que le centre doit essayer de répéter, de relancer, parce que parfois on les
placarde eten fin de compte, onle fait pas.

Aziza:
Et du coup c’estla prise de parole, laconfiance en soi pour prendre laparole...

Président:
Voila, I'’estimede soi.

Aziza:
L'estime de soi, et...il ya aussi des connaissances ? Quil y a aussi d’autres compétences ?

Président:
Ily a une chose, c’est que le fait d’étre reconnu, estimé, respecté, caouvre la possibilité a développer
ces compétences. Quand on a pas le cadre, quand on a pas...

Aziza:
C’estquoilescompétences qu’on peut développer ?

Président:

Bein lescompétences de lapersonne, mais c’est descompétences...moi je pars du principe, n’importe
quiil a ces compétences. Mais si on lui donne pasle cadre justement pour¢a, on va méme pas savoir
comme quoi c’est une personne qui afait, quiaun historique, qui a, qui peut-étre qui...qui peut nous,
nous, Nous... nous aider a résoudre nos problemes. On lui a pas donné le cadre. On |’a pas respecté.
On lui a pas donné un temps de parole. Comment voulez vous que... que... il va développer ces
compétences ? Donc, quand il y a I’estime de soi. Quand il y a... quand on le respecte, il va apporter
guelque chose alasociété d’'une maniére ou d’une autre. Ets’il apporte quelque chose, luiasontour,
il va développer ses compétences parce qu’il va dire : « oui, bein les gens ils m’ont reconnu en tant
gue...» bein je sais pas moi... quelgu’un qui cherche les moyens de communication. Je prends
n‘importe quel exemple. Lui il vabosser pour développer ce secteurde communication ; parce qu’on
va dire « maintenant en communication, il y a monsieur tel ». Le fait de lui donner cette
reconnaissance-la, il vatravailler dansle développement de sa propre compétence. Alorsévidemment
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I’entourage va lui apporter d’autres compétences, c’est évidemment, c’est... on peut dire c’est :
donnant-donnant...il va étre dans le milieu, etle milieu va lui apporter d’'une maniére ou une autre...
ily a toujours une bijectivité qui se créé entre lapersonne et la société danslaquelle elle est...doncil
y a lI’estime de soi, il y ale respect, il y ala dignité, etil y a évidemment ¢a va étre concrétisé par le
développement de compétences : domaine social, culturel, euhh... et autre. Mais en tout cas, c’est...
Je suisrentré entant qu’assesseur...j’articulaismes mots avant de les dire a haute voix... Mais une fois
guejesuisdedansetque cayest, je dis bonlasociétéelleabesoinde quoi, elleabesoin de développer
ce quej'ai développéchez moi. Vousimaginez ? Mille personnesdans ce quartier-Ia, ils sont reconnus,
chacun va apporter quelque chose...c’est slir et certain que la ¢a va étre... le quartier va changer... et
le quartier a déja changé, le centre a déja changé... puisqu’il a un rayonnement a |’extérieur. Et ce
rayonnement-laon commence a se dire, mais il y a des gensla-dedans, ilsfontca, ils font¢a... méme
Eric, il commence a me dire, faut qu’on se calme parce que les gens commencentanous regarder de
travers la... Et pour cloturer, il y en a méme certains qui ont dit : « tu sais qu’ils nous ont traité de
faillots ». J'ai dit: « qu’est-ce que tuveuxdire parla ? » Il me dit: « onétaitdans une grande réunion
comme quoi le centre socioculturel, le maire aassisté au conseil d’administration du centre, et que le
pouvoird’agiril est né la-dedans, et que ceci, et que c’estle quartierde...ily a des faillots la-dedans,
on joueles...» J'ai dit: « bon d’abordil faut expliguer aux gens qui nous ont traité de cette maniére-1a,
qguel estl’objectif aatteindre.Si je suis faillot et que j’apporte des solutions a des milliers de gens, allez-
y a me traiterde cette fagon-Ia, parce que je fais quelque chose pourlasociété ; maiss’ils me traitent
de faillot en sachant trés bien que j’ai pas fait un seul citoyen heureux, dans ce cas-I3a, oui, je mérite
beaucoup plus que ¢a. » Euhh... Aujourd’hui le... avoir le pouvoir d’agir, avoir la fagon de trouver les
solutions a des problémes, avoir le pouvoir d’agir c’est avoir les... |la procédure pour aboutir a des
solutionsanos problémes.

Aziza:
Et c’est ca qu’onapprend en centre social ?

Président:
C’estca qu’onessaie...

Aziza:
On essaie d’apprendre...

Président:
On essaie d’apprendre.

Aziza:
D’accord. Alors, juste 1a,on aun peu terminé, parce que c’est 18h moins 1. (rire) Surla derniere minute,

Président:
Oui, j’airéunion a 18h ou 18h30...

Aziza:

Je crois que c’esta 18h. Euhh... on a pas parlé des freins, mais, juste quels freins, au moins sur les
derniéresannées, vous avez rencontré ? Pourvous quels sontles freins principauxqu’un centre sodial
qui rentre dans une démarche de développement de pouvoird’agir, il rencontre ? Et commentvous,
vous avezréussi a lesdépasser ? Ou est-ce qu’il enreste encore des freins ?

Président:
Lesfreins...je pense, avecladerniére « réussite », entreguillemets...que le pouvoiren place a accepté
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I’idée du pouvoir d’agir, il I'a reconnu le pouvoir d’agir ; je pense que c’est une bonne réussite. Les
freins c’était... dansles entourages de...du maire, enfait. C'est que...

Aziza:
Le frein, voussituezau niveau de l'institution d’abord, des institutions de lamairie, de ceux quiontle
pouvoir.

Président:

Oui c'est ¢ca. Parce que...il y a une chose c’est que... au niveau du pouvoir, chacun aussi regarde ses
intéréts. C'estjamais |’intérét collectif. C'esttoujours I'intérét personnel, y compris chezles élus. Etle
pouvoird’agir, c’estle seul qui arrose toutle monde, c’est-a-dire:santé, jeunesse, transports, ils sont
tousimpliqués. llssonttous ase dire : « c’est quoi ce pouvoird’agir ». On croyait que ¢a allait toucher
gue lasanté, parce qu’il y avaiteu le centre médical... mais non, le pouvoir d’agir maintenant on arrive
avec un probléme de voisinage, et demain on arrive avec un probléme de santé, et demain on arrive
avecun probléme de transports...les...quand je vois que I’éluafait le transport en bus avecle gro upe,
pourvoirest-ce que le temps nécessaire pourfaireledéplacement...caveut dire que tous les élus sont
concernés. Et quand tousles élus sont concernés,ils pensent que c’est ¢a aussi qui a permis de faciliter
les choses dans les pouvoirs publics. C'estque le freinil aété débloquéauniveaude I’entouragede la
haute sphére. Une fois que ¢ca...

Aziza:
c’'est-a-dire que c’est... d’abord vous avez convaincu de la pertinence de la démarche les élus qui
étaientchargésdesdossiers,

Président:
Voila, c'est ¢a.

Aziza:
Et apres eux, ilsont convaincu le maire.

Président:

Voila. Quand l’entourage est plus ou moinsconcerné, alors évidemmentle maire...il I'adit quandil est
venuau conseil d’administration. Il adit : « j'ai mis beaucoup de tempsa comprendre, et maintenant
j’ai compris. » Enfin de compte, quand il a écouté toutle monde.ll avoulu savoir ce qui se passe, alors
onvavoirun peu le noyau... eta partirde la...a il a dit : « j’ai pas demandé le jourde la signature du
CPO»; il a dit: « j’ai pas demandé I’avis, mais je pense qu’ils sont d’accord avec moi de prendre ce
projet-lade pouvoird’agiret que ce soitdans les mains de la mairie... » doncles freins c’était ca. Avant,
il y avait les freins au niveau des freins de structure... sans vraiment toucher le pouvoir... je prends
I’'exemplede I’école, ou bienlasanté...ou...c’était...en fin de compte on a bien géré. Sans vraiment...
aulieude taperauniveau de ces portes |a,on atapé en haut. Parce qu’aprées le messageil est descendu
d’enhaut. llsont dit: « il faut écouter». llsont dit: « ilfautécoutercesgens ».

Aziza:
En haut, c’est-a-dire lamairie ?

Président:
Oui, lamairie.

Aziza:
D’accord.
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Président:

Parce que avant c’était par exemple La société de transports. Elle est gérée par un élu...
Le bailleur aussi. Donc, en sachant tres bien qu’on a un historique avec le bailleur qui existe d’avant,
aveclarésidence inter-gé quiaété rénové, ettout... d’ailleurs, ona pas parlé de ¢a... c’est que le fait
de gérerle probleme de, de débloquerles freins en haut, caa débloqué tout partout.

Aziza:
Apres.

Président:

Au lieu de passer tout un temps fou a... d’ailleurs c’est ce que je conseille... c’est vraiment...s’ily a
guelque chose adévelopperailleurs, ne tardez pas a débloquer des petitsfreins qui peut-étre méme,
onlesouvre,ilsvontétre bloquésailleurs. C’'est-a-direon vafaireencore 2 pas, 3 pas, etonvas’arréter.
[lvaut mieux...

Aziza:
Débloquerdirectement ala mairie.

Président:

Débloquer en haut, parce que une fois que c’est débloqué en haut, ¢ca y est, il n’y a plus... on est
accompagné, eton estaccompagné par qui ? par le pouvoiren place. Et quand on estaccompagné par
le pouvoir en place, quand on descend c’est beaucoup plus simple, c’est beaucoup plus facile. Par
contre quand c’est... bon vraiment, porte close en haut, bein évidemment, en bas, mémesi... ilsvont
nousdire : « on est partant, mais vous saveztres bien qu’en haut ¢a passe pas ». Donc du coup, on fait
rien.

Aziza:
Ok, d"accord. Donc, pourvous, le principal frein c’est quand méme aveclesinstitutions. En tout cas de
votre place de président, c’étaitcale plus...

Président:
Oui. Voilac'estca.

Aziza:
D’accord.

Président:

Et je touche du bois, pourl’instant ¢caavance. Maintenanton verrabien... qu’est-ce que ¢ava.... Qu’est-
ce que cava... lefait de...de dormir etde dire que y a pas que moi qui réfléchitau probléme,ilyale
maire aussi qui réfléchitau problémec’estdéjaune bonne chose.

Aziza:
D’accord.

Président:
Bein oui, parce que c’est...s’il amaintenant placardé des affiches partout...c’est qu’il estintére ssé par
le pouvoird’agir...

Aziza:
Pour vous c’estun signe de succes ? Maintenantvous|’avez tellement convaincu parle pouvoird’agir
que...
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Président:
C’estpas unsucces, c’est une reconnaissance.

Aziza:
D’accord.

Président:
C’estune reconnaissance, que ce soit pourle centre de santé, que ce soit pour le pouvoird’agir, c’est
une reconnaissance du travail des habitants.

Aziza.
Ok d’accord. Super, bein merci beaucoup !
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ANNEXE V
Transcription de I’entretien avec le directeur du CS2

Statut(s)/fonction(s)de I’enquété Directeurdu centre social
Durée del’entretien 00 :57 :19 puis 00 : 35 :41
Ou aeulieul’entretien Dans une salle du centre social
Quanda eulieul’entretien Mardi 11 juin, a 11h, puisa 15h15
Autres éléments de contextede Peude dispodu directeur, entretien faiten 2fois.
I’entretien
Parcours au seindesCS Animateursoutien scolaire en centre socioculturel a
partir de 19/20 ans (par hasard), puis responsabledu
secteurenfance,
dans un CS d’une grande ville, en QPV, puis directeurde
centre socioculturel de centre-ville de cette grande ville
(expériencedifficile) ... Enfin directeurdu CS2, dans la
ville V, depuis 1998...

Aziza:

Pour commencer, je voudrais savoir quel est votre parcours : comment vous étes arrivé dans les
centres sociaux ? Pour vous situerun peu...

Directeur:
Par ma voisine. (rire)

Aziza
(rire) C'estvrai ?

Directeur:
(rire) Oui c’estvrai...qui cherchait des...animateurs pourle soutien scolaire.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Voila, j’étaisjeune al’époque, j’avais 18 ou 19 ans. lIs cherchaient des animateurs. Je venais de vivre
une période professionnelle... (j’avais peut-étre 20 ans, je sais plustres bien...) a laquelle je venaisde
mettre fin. J’avais monté une petite boite de papiers recyclés. Une petite entreprise, tout en
poursuivant mes études...enfinvoila... mais que je ne suivais pas trés activement... Et donc quand j’ai
arrété ce travail, j’ai ditje me consacre au moins a ce que j’avais entamé en études...je me donne une
année... j’avais économisé a peu prés pour tenir avec un petit budget toute I’année ; Et puis elle m’a
proposé... Elle m’a dit : écoute, on cherche des animateurs pour faire du soutien scolaire dans le
guartier... Et comme par hasard c’était le quartier ou j’ étais né. Voila. Et donc, voila, l'idée... ¢ca avait
pas du tout été prémédité. Voila. )’y ai finalement... je me suis beaucoup attaché a ce travail-la. Il y
avait une dimension affective, c’était... dans la relation qu’on peut développer avec les enfants, a
I’époque, aveclesfamilles... puis, jecrois que certainement, retourner dans le quartier de son enfance,
¢a joue aussi un... ¢’était un hasard que ma voisine travaillait dans le quartier ot j’avais grandi... Enfin
de compte, jusqu’a I’adge de 3 ans, pas trés vieux... Et en fait apres, bein il y avait encore I’obligation
militaire.Fallait faire... Doncj’ai opté pour une objection de conscienceal’époque. Et puis aprés ¢’ était
des petits centres a I’époque, la responsable du secteur enfance était enceinte, et ¢a se passait mal,
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elle aété arrétée, doncil afallusuppléer, etainsi de suite, voila c’est comme ca qu’onrentre dedans...
Et a la fin, ils m’ont proposé de rester, et puis je suisresté. Je suis devenu assez vite responsable du
secteur enfance... Et puis, apres responsable enfance-jeunesse, et puis aprés j’ai pris une premiere
direction dans un petitcentre... en centre-ville...cac’est pas trés bien passé...

Aziza:
Vous étiez passé parde la formationavant ?

Directeur:

Non.J'ai jamais fait de formation d’animational’époque.Si...j’ai d{ faire un BAFA... Mais j’ai fait, au
Cnamd’ailleurs,j’avaisfaitun DUT informatique. Pourquoi,un DUT informatique, je ne sais pas... Mais
j’avais pas envie...j avais beaucoupde retours trés négatifs surle DEFA al’époque.Euhh, et puis notre
équipe étaittres...faite, al’époque, que de gens qu’était pas passés parla formation al’animation. Et
je trouvais que ¢a donnait une richesse, et puis un décalage dans I’approche qui était tres profitable
pour I’action. Doncj’ai dit je vais me faire formater par des gens qui mettent parfois peut-étre jamais
les pieds sur un territoire comme le quartier, qui était un quartier prioritaire a I’époque, qui I’est
toujours... Et... donc... j’ai pas fait de formation... Je me suis formé quand méme a d’autres choses,
voila, comme l'informatique, c’est utile aussi dans notre boulot. Et puis, aprés j’ai pris une direction
quis’est pastrésbien passé. Ou je me suis confronté alagauche bobo dans toute sasplendeur...quia
été, a un momentextrémementinsupportable pour moi...

Aziza:
C’étaitqui ? Vousvous étes confronté a... C’'étaitle CA ? Ou c’étaitles salariés ?

Directeur:

Les deux. Pastous les salariés...c’était pas un gros paquet... mais c’était trés présent. C’était un quartier
proche du centre-ville... Euh...moi j’avais bossé pendant 10ans... pratiquement 10ans dans un quartier
ou il y avait desvrais problémes de drogue, d’emploi, I’'héroine dure...enfin ainsi de suite...on voyait
jamais un élu, mais jamais. Et |a dans mon tout petit centre social de centre-ville - on avait une
bibliothéque et un centre de loisirs, et puis deuxou trois activitésjeunes - on avait 3 adjoints au maire
de laville dans le CA. Il y avait une espéce de décalage... j’ai envie de dire : ils venaient |a pour gérer
qguoi ? Un centre de loisirs quoi ? Et la ou il y avait besoin, ilsenvoyaient untechnicien. Il y avait un...
et ca s’était insupportable... Je me suis attaqué a I’animatrice jeune, a I’époque, qui n’en foutait pas
une, sauf qu’elle était d’origine algérienne, et communiste. Alors |3, j’aitouché un symbole.On touche
pas au symbole, doncc’est moi qui ai sauté.

Aziza:
Quand vous dites que vous vous étes confronté a cette gauche bobo, c’était quoi les motifs
d’opposition ? Les principaux ?

Directeur:

On était que dans la surface, dans le discours... on était dans une forme d’admiration béate sur les 5
enfants qui venaient au centre de loisirs, qui étaient tous issus de la classe moyenne, moyenne sup.
Enfin...ca me renvoyaita ce qu’on avait pas eu avant... En disant mais, si c’est...qu’ils soient présents
a la limite c’est pas important, mais qu’ils soient conscients de ce qui se passent ailleurs, et qu'ils
investissent autant ailleurs que ce qu’ils investissaient la. Voir plus, parce que les problématiques
étaientbeaucoup plusrudes, lad’oul je venais. Etbeinnon | Et Ia on étaitdans|’entre-soi le plus total.
Et puis des collusions entre les salariés et les administrateurs... et les élus... trés fort quoi. Et donc
c’était une mairie PS... genre I'époque de Jospin... la gauche plurielle... avec des écolos et des
communistes, et ainsi de suite. Et du coup, je trouvais qu’il y avait une absence de prise aveclaréalité
quoi. Etca je trouvais ca insupportable, car je trouvais caterriblementinjuste. Voila. Je suis parti, hein,

173



je suis parti de moi-méme, de toute facon, en méme temps, je pouvais plus bosser parce que mon
bureau avait été renversé parle CA. Parce que le bureau était d’accord avec moi,maisle CAarenversé
le bureau. Euhh...(rire) c’est des choses qui arrivent pas tous les jours, heureusement... Enfin, cam’est
arrivé. Donc j’ai... voila... j’ai postulé a droite a gauche, je savais que je voulais continuer a faire ce
travail-la... je voulais reprendre une direction. J'arrivais a analyser a peu prés ou c’est que j’avais
échoué... Je savais que je voulais pas aller en banlieue parisienne, je voulais pas aller en banlieue
lyonnaise, pasdansle suddelaFrance, ¢a je savais...aprés je savais pasou je voulais aller. Parce que...
il y avait quelque chose qui me faisait trés peur c’est la violence. Et le quartier ou j’avais travaillé,
commencé macarriere, était plutot violent. Notamment, pour des raisonsde traficde drogue. Etalors,
ca allait. Dans le travail, ca allait parce qu’on était couvert par un directeur qui était...voila, quelgu’un
gui avait une forme d’ascése dans sa fonction, et du coup ¢a allait bien, puisqu’on était... on avait
guelgu’un quinous protégeait. Doncon pouvaitallerau charbon, on pouvait allerau front. Mais voila...
mais...je me sentais pas d’étre...tenirsaplace a lui, dans un quartierviolent. Doncje, je vo ulais éviter
les quartiers ol potentiellementil y avait de la violence. Donc je cherchais un poste... j’avais trés
envie...je me disais quitte a quitter|’Alsace, aller en Bretagne ¢came plaisaitbien... Aprésil y avait pas
eu de postes qui se sont dégagés. Puis a un moment donné, j’ai vu... J’ai beaucoup postulé, mais au
débutj’étaittres noir... Parce que je sortais de cette difficulté, j’étais toujours en poste, mais je faisais
plus grand-chose...donc j’y allais de maniére trés agressive enfait, avecles recruteurs potentiels. Jai
euénormémentd’entretiens. Et puis au bout d’un moment, tout ¢cas’est tassé.Je me suis dit bonaller,
faut que tu te mettes dans|’autre sens, et puis cas’estdéclenchéici.

Aziza:
Vousavez postulé en habitant pasici ? C'est¢a ?

Directeur:
Oui, c'estca.

Aziza:
D’accord

Directeur:
Oui, parce que j’étais persuadé qu’il fallait quitter maville. Aprés c’est un petit milieu, donc, voila... Et
puis ses quartiers sont durs. En tout cas ceux qui sontun peuintéressantsd’un pointde vue du travail.

Aziza:
D’accord

Directeur:

Jevoulais pasretomberdans un quartier de centre-ville, non plus hein... (rire) Parce que j’avais... Et
puisj’étaistrésjeunes, j’avaistrenteans...trente-et-un...donceuh...voila. Doncca a fini par se
déclencherici.

Aziza:
C'étaitquand.

Directeur:
1998.

Aziza:
D’accord.
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Directeur:
Donc oui, j'y suis directeurdepuis 19ans, cette année...cas’est mieux passé puisque je suis encore la.
(rire) Voila.

Aziza:

Ok. Alors du coup que vous étes directeur ici, comment est arrivé cet intérét... enfin, comment vous
étesrentrés danslesactions...dansles pratiquespour développer le pouvoir d’agir deshabitants. C'est
arrivé commentca ?

Directeur:

Bah, c’estun centre qui estinscritdans la question de la participation depuis trés longtemps. C’est-a-
dire gqu’onenseraitpasla ol on enestaujourd’hui avecle pouvoird’agirs’ily avait pas eu la question
de la participation avant. C'est-a-dire que c’était trés ancré localement, c’est un centre qui a été créé
par les habitants...alors c’est peut-étre de lalégende urbaine, on sait pas trés bien...les témoignages
sont un peu flous... Mais la légende dit que ce centre a été co-élaboré par une alliance entre les
communistes etles catholiques...

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Doncona quelquestémoignages qui nousdisent ¢a, on a pas tous les détails, il yades choses qui sont
un peu floues... mais bon c’est pas trés grave... Et dong, il y a eu une vraie mobilisation du territoire
pourcréerca, qui était un territoirea ce moment de classe moyenne, puisque le quartier a été construit
pouraccueillirdes gendarmes al’époque, pouraccueillir...c’est trés surprenant parrapporta une ville
comme maville d’origine, ot on est déja a plusieurs flux de population qui sont passés par lesquartiers
populaires. Ici quand moi je suis arrivé, il y avaitencore, maintenantelleestagée, elleest plusau CA,
une prof de facqui était dans notre CA, quiavait habitéle quartier. Et dans mon ex-ville, nonseulement
ilsn’habitaient plus dans le quartier, maisilsy mettaient jamais les pieds.|ci c’était encore normal. Il y
avait pas... lly a eumoinsde flux de migrations aussi ; Doncca veutdire moins de... pas de population
ouvriére, ou peu... puisque c’est pas une ville trés tertiaire... Euhh...et donc, c’est encore desterritoires
quifaisaient-c’estentrain de bougeraussi- mais qui faisaient partie de lavie du territoire, enfinde la
commune. Et... donc... un quartier percu de I’extérieur, au début, et je pense encore largement
aujourd’hui, commetrés dynamique du point de vue associatif, et tres... pas soumis.Méme s’il y a une
bonne collaboration avecla mairie, mais pas soumis...c’est pas parce qu’il yabonne collaboration qu'il
y a.. qu’on avalise tout ce que propose la mairie... enfin, ainsi de suite... Et ¢a, il y avait des
personnalités fortes dans les conseils d’administration des associations, parce qu’il y a ceux du centre
maisil y a aussi ceux autour... ¢a se joue pas qu’au centre. Et ¢ca, moi ca me convenait bien parce que
c’'est... la question de la participation est quelque chose qu’on avait beaucoup travaillé dans ma ville
de naissance, avec mes collegues de I’époque... de mobilisation des habitants, de porte-a-porte... on
faisait du porte-a-porte, on faisait du travail de rue... Et du coup, moi je cherchais ¢a, c’est ce qui
m’intéresse le plus fondamentalement. Si j’ai pris une direction c’est pour pouvoir développer un
projet, c’est pas pourgérer une structure. Gérer une structure, il faut faire parce que ¢a fait partie du
travail, mais c’est pas ce qui m’intéresse le plus. Etdu coup, beinily avaitun terreaufavorable a ¢ca...
un peu par hasard, a vrai dire... parce qu’on sait pas forcément ces choses-laquand onarrive... Aprés
ily a aussi des couleurs dominantes, des choses qui se...voila...1a c’était... entre mon envieetcelledu
CA qui peuvent coincider...alors peut-étre qu’on aforcé la coincidence aussi, on sait pas trés bien ces
choses-la. Faudrait les analyser plus finement. Mais toujours est-il que ¢a a vachement pris. Et que...
beinon a commencé...moije suisarrivé en 98... je retrouvais des photos |3, parce qu’on est en plein
contrat de projet, donc...je pense que ¢a vous cause, contrat de projet...on esten plein de contrat de
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projet... ma premiére... bein fallait tout refaire, c’était un centre qui était en trés grande crise, et en
souffrance...ilyaeu pleinde licenciement...

Aziza:
En 98, quand vous étes arrivé, c’étaiten crise ? C’'était quoiles motifs de lacrise de I’époque ?

Directeur:

Un flou...lly avaiteu une précédente crise, gérée directement parlaville et la Caf. Mais certainement
mal gérée, parce qu’ils ont mis des gens... puffhh...un peu pervers...a latéte...ily a eu beaucoup de
problemes d’alcool, en interne aI’équipe... de I'abus des biens collectifs... des véhicules utilisés pour
les vacances des salariés, enfin des choses comme ¢a...

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Donc voila. Beaucoup de couples en internes, énormément. Et |3, je crois qu’il y avait cing couples
guand je suis arrivé. Donc avec des confusions permanentes, sur tout quoi... (rire) Des gens en
formation...Moiilyadesgensquej’aivuauboutd'unanetdemialors qu’onles payait tous les mois...
Et que j’ai vu au bout d’un mois et demi parce qu’ils étaienten formationje sais pas ou... Et puisune
especede...Ici c’est petit, c’est pas une grande ville. Doncdes collusions aussi entre acteurs...c’est-a-
direy compris...quand moij’ai demandé des comptes al’IRTS locale, au moins des fiches de présence
des salariés qu’on payait tous les mois et qui étaient censés étre en formation chez e ux... on m’a
envoyé chier... mais parce qu’il y avait des liens amicaux entre ces personnes-Ila, et donc chacun
protege toutle monde. Voila, tout¢a, ¢ca a prisdu temps, ca a mislongtemps ase résorber... Mais dés
2000, on alancé avecla présidentede I’époque, lapremiére démarche de contrat de projet, puisqu'il
fallaitaussirefairedu projet... collectif, alors c’était un petit collectif, al’époque... Je sais plus, on était
30... Mais en méme temps, ils n’avaient jamais connu ¢a au sein du centre. Donc, beinvoil 3, avec les
salariés volontaires, les bénévolesvolontaires,avec quelques habitants qu’on commencaita mobiliser.
On est parti 2 jours dans un college... la fille de la présidente était principale -adjointe d’un collége
gu’elle nous a mis a disposition pour le weekend, pour travailler sur les orientations, et c’est comme
ca qu’on a lancé le premier contrat de projet... Et donc du coup la participation s’est imposée. Parce
gue du coup, c'est la démarche qui a primé sur le résultat. Et ¢ca a plu a tout le monde ¢a. Et ¢a a fait
mayonnaise. Cette année on a fait une journée de travail contrat de projet avec 130 personnes, et
encore sans mobiliser, sans beaucoup mobiliser... ca veut dire que... Et on a pas mobilisé plus parce
gu’on a un probleme de format la. On a un probleme de... faut qu’on trouve une autre forme
d’organisation... parce quesi on veut mobiliser, on va étre a 160, 170, 180... Et faut qu’on sache animer,
170, 180, c’est pas sisimple que ca...

Aziza:
Donc du coup, ily a eu le premiercontrat de projet qui a mobilisé, et puis ensuite ?

Directeur:

Donc apres il y a eu ce qui est souvent essayé dans les centres, les commissions... qui n’ont pas
forcément été des réussites. On a introduit... Moi j’ai introduit de la participation partout ol on
pouvait...Surdu développementde projet...on avait de lachance, c’est que...finalement, la crise était
aussi une chance parce qu’il y avait beaucoup de choses qui fonctionnaient pas. Et donc c’est bien,
finalementaces moments-laque les choses ne fonctionnent pas, parce que ¢a veutdire que tu peux
en faire ce que tu veux... Donc... la concertation c’est pas forcément toujours traduite dans des
méthodes aussiélaborées qu’aujourd’hui surle pouvoir d’agir ; mais, dedans, ona « on ouvre le centre
aux habitants », c’est-a-dire...quand un groupe demande, on dit « ouehy a pas de probléme ».Onse
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pose pas de questions, on y va. lls veulent des salles, d’accord ; si on pose un cadre et puisilsontla
salle. Et ainsi de suite... C'est répondre aux associations du territoire, c’est arréter ce qui n’était
absolument pas connecté au territoire... c’est dire : notre boulot -on nous I’a reproché d’ailleurs, y
comprislaville-c’estla, c’estlequartier, c’est pas ailleurs. Etdoncon recentre, on met toute I’énergie,
tousles moyens...etau bout d’'un moment, leshabitantsont...etbeinils s’en apercoivent, donc¢a fait
desallers-retours...Etdoncca s’élargittoujours plus toujours plus...carenouvelle le CA, carenouvelle
lesinstances, cametde lavie partout quoi.

Aziza:
Du coup latransition entre participation et pouvoird’agir, elle s’est faite comment ?

Directeur:

Bein, on étaitdéjadans des chosesde plusen plusélaborées,alaveille du congrés descentres sociaux.
Pendantlongtemps,dans matéte, il fallait pas mettre deressources dédiées, fallait que ce soit le travail
de toutle monde, d’accord. En méme temps ¢a nous bloquait certainement surlaméthode, parce que
en méme temps si personne ne réfléchit sur la méthode... Alors, on y réfléchissait mais on y
réfléchissaitenplus dureste...caveutdire, etbeinvoila,surun contrat de projet, on prenait du temps,
vraimenten terme de méthode, mais en dehors du contrat de projet, c’était compliqué. Alorson s’ était
guand méme inscrit... alors, il y a un chantier qui a été important pour nous c’est le chantier « en
associant leurs parents, tous les enfants peuvent réussir », dans lequel on s’est inscrit. Parce qu’on
était prét aussi, parce qu’onavaitarrété le CLAS. On |’a arrété que 3 mois finalement, mais enfaiton
a arrété politiguement le CLAS, en disant quand Sarkozy a mis en place I’accompagnement éducatif,
onadit:« lailcréé de laconcurrence dans tous les sens, les familles ...I’objectifs c’est les familleset
les enfants, eteux ne s’y retrouventabsolument plus...ils ne peuvent plus dire qui propose quoi surle
territoire ». Les écoles étaient completement braquées parce qu’elles avaient encore un truc, pas
contre nous, mais contre leurs propres institutions... mais du coup, ¢a les braquait sur le territoire.
Nouson a dit, bon on arréte ; on change notre fusil d’épaule ; c’estle moment ou jamais de changer
des choses. Maintenant on va mettre tous les moyens du CLAS dans le travail avecles parents. Eton a
dit a la Caf : « de toute fagon, vous arrétez pas de le mettre dans tous les textes, dans toutes les
circulaires, etainside suite, maintenant nous on propose que la moitié du CLAS on met surles enfants,
etl’autre moitié on estsurles parents ». « Ahnon, carentre pas danslescases ! C'est bien ce que vous
voulez faire, mais ¢a rentre pas dans les cases, financierement » On a dit, bon bein tant pis, alors on
arréte. Et en fait du coup, ils nous ont trouvé 10 000 euros comme ¢a, a toute vitesse, pour qu’on
puisse quand méme faire du CLAS, et travailleravecles parents. Parce que I'idée c’étaitde...Et |3, on
a appris, on s’estmisde laméthode, c’est-a-dire...I'idée c’était de dire, yaun lieu commun qui est de
dire que les parents sont démissionnaires. Nous on pense que personne |’avérifié ¢a. Et que on peut
faire I’hypothése qu’on met pas les ressources nécessaires pour travailler avec les parents. Donc
mettons les ressources nécessaires pour travailler avec les parents, en terme de méthode, en terme
d’outil, enterme de discours, entermede position, de posture, etapres onverra...Sialafin,ona zéro
parents, oueh, on pourra peut-étre conclure gu’ils sont démissionnaires, et encore, faudra vérifier si
vraimentce qu’on a fait était suffisant, ainsi de suite... Etdoncon a beaucoup travaillé 1a-dessus, on a
fait desséances, on travaille beaucoup avecla maison de lacommunication alaRochelle, on afait des
séances aveclamaisonde lacommunication, enleurs disantvoilace qu’'onaenviede faire, etainside
suite...On s’est mis a de la méthode, relativement en somme toute classique ... Mais voila, en méme
temps on a le mérité, a un moment donné, de se mettre en place ; et de dire: maintenanton va
rencontrerles parents. Voila. Onvaprendre du temps pour les parents.

Aziza:
Du coup, il y avait une approche méthodologique particuliére ?
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Directeur:

Oeuh, c’est de dire : on leur propose des entretiens pour leur expliquer notre position. Et de voir
gu’est-ce qu’ils en pensent. Et d’écouter ce qu’ils ont envie de dire, par rapport a ce que nous on offre,
par rapport a leur opinion parrapport a la questionde |’école, etainsi de suite...Etdonc on a pris des
rendez-voustres formels avecles familles. Alors, laréalité c’est qu’onaréussi a en faire que 26, dans
I’année. Mais pour chaque entretien on étaita 2, c’est-a-dire que on s’était dit :il yena un qui est tres
disponible avecles parents et|’autre qui note. Etdoncon avaittravaillé tout ¢ca, on a bien organisé, et
ainsi de suite... Et donc... bein c’était extrémement riche de retour, parce que déja sur les 26, tous
pensaient, mais absolumenttous...ils étaient trés représentatifs de lapopulation du quartier, et de la
population qu’on accueille : beaucoup de familles monoparentales, beaucoup de femmes, peu
d’hommes... Tous pensaient qu’ily avait un problémeavecleur enfant. lls pouvaient pas imaginer, que
la du coup, qu’on voulait pas leur causer de leur enfants... pas spécifiquement... Enfin on pouvait en
causers’ilsvoulaient, mais c’était pas notre objet... Doncils étaient tous déja... déja, bein évidemment
¢aterenvoie a déjaque toi detoute fagon,entant qu’institution, tu ne sollicites les parents que quand
¢a va mal. Ca renvoie déja a ¢a. C'est déja le premier apprentissage qu’on a eu toute suite.
Deuxiémement,on aproposé aux parents...de dire...de s’investirdans ce qu’ilsvoulaient. C'est-a-dire,
dire : est-ce que, autourde cette question de laréussite, voila, nous on a des espaces, on a des outils
qui sont I'accueil périscolaire, le CLAS, c’est ouvert... vous pouvez faire : venir juste regarder;
accompagnerles enfants; proposer une activité ; faire des devoirs ; juste passer; nous on est ouvert
a tout. Par contre, la seule chose qu’on vous propose de tenirc’est une forme de régularité. Et sur les
26, 13 ont ditoui. Et 13 sont partis. Et ona eutrés peude refus ultraformels,disant non. Voila, je crois
que c’étaitun ou deux sur26. Déja ca mettaitenfaux : méme 50% des parents qui sont effectivement
engagés, c’est énorme, par rapport aux représentations qu’on a des familles. Donc ¢a a fait bouger
tout le monde ¢a... ¢a a fait bougertout le centre...ca a faitbougerles équipes...ca a fait bouger... et
doncona... et apress’est misen place « enassociantleurs parents », juste derriére, I’année suivante,
s’estmis en place « enassociantleurs parents, tous les enfants peuvent réussir ». Doncon a rejoint ¢a,
on a dit « on y va ». Et ¢a nous a beaucoup aidé parce que bein ¢a a |égitimé notre positionnement
local, etca c’étaitimportant, cet aller-retour. Caaaffirmé une position du centre de plusen plus forte,
y comprisdansles espaces publics,de dire : « non, les parents ne sont pas démissionnaires ; et 2, nous
sommes préts a faire du partenariat avec qui vous voulez, mais nos premiers partenaires se sont les
parents. Donc c’est en fonction de ces partenaires-la qu’on se positionne avecvous, et non plus
I'inverse comme c’estsouvent le cas. » Alors, on était déja depuis assez longtemps sur ces positions,
mais peut-étre jamais affirmé aussi clairement, aussi tenu politiquement. Et du coup ¢a a beaucoup
aidé parce que... ¢ca a obligé a repenser, petit a petit, I’organisation du centre, la formation des
animateurs, canous a poussé a professionnaliser encore plus les équipes.On s’est, doncon arencontré
ATD... sur le chantier « enassociantleurparents ».

Aziza:
C’esta ce moment-laque vous avez rencontré ATD quart monde.

Directeur:

Oui, c'est a ce moment qu’on a rencontré les méthodes d’ATD : sur le croisement des savoirs, sur la
maniere de faire, qui était souvent animée par ATD, tout ce qui est groupe de pairs, tout ce qui est
organisation des confrontations, toutca...

Aziza:
Et, vous avez dit que vous avez été amené a changer |’organisation. Et la formation des animateurs.
Qu’est-ce que vous avez dl changerexactement ?

178



Directeur:

Si vous voulez, enfin... je sais pas comment marche les centres a Paris, mais une équipe de secteur
enfants surun centre comme celui-1a, mais c’était vrai dans mon ancienne ville aussi, beinen 1an, en
18 mois, t'asrenouvelétoute I’équipe. Caveutdire qu’il yaaucun travail dansladurée. Il ya aucune...
tu ne partages rien avec les animateurs qui passent, parce que, bon, si tu fais de belles joumnées
d’accueil, tu fais des beaux machins... sauf que 6 mois aprés ils sont plus la... Et toi tu as I'impression
d’avoirdéjafait dixfois, ett’as encore rien gagné, parce que enfait, c’est toujours desnouveaux. Donc,
on a saisi une opportunité aussi, sachant qu’on avait fait une premiéere proposition alaville en 2001,
mais... de mutualiser les équipes de cantines et nos équipes périscolaires, et de leur faire de vrais
contrats en CDI. Donc...

Aziza:
Un des premiers changementscaa étéca ?

Directeur:
Un des premiers, je sais pas. Apres les choses elles sont en parallele, en fonction de I’avancée, des
opportunités, caété treslonga monter.Ona commencé ay bosseren 2010, ona démarré en 2013.

Aziza:
D’accord, du coup il y a eu le fait de passer en CDI les animateurs. Ca a été une des premieres
réorganisations.

Directeur:

En interne, oui. Alors, ca été méme...il y en a euune autre avant, c’est...en fait j’ai piqué un poste a
I’animation, pour créer un poste administratif, pour décharger...On fonctionne...j’avais cette analyse-
la depuis tres longtemps... mais sans trop savoir comment la résoudre... que les personnes les plus
compétentes en animation sont celles qui faisaient le moins d’animation.

Aziza:
Parce qu’elles faisaient quoi ?

Directeur:

Des dossiers de subventions, de I’encadrement d’équipe, du recrutement a tour de bras parce qu’il
fallaitchangerles équipestous les 3mois, et doncfinalement, on les embauche pour des compétences,
etilsen mettenten ceuvre d’autres...qu’ils n’ont pas forcément, en plus... puisque c’est un des toutes
premieres réflexions de ce type-la, qui date de 2002, qu’onavait commencé, c’étaitquandles...vous
avez peut-étre connu ¢a... quand les animateurs font les tracts, eux-mémes... les tracts pour les
programmes, enfintous cestrucs-la...ilsy passentdes heures, alors qu’ils savent pas faire... Et puis en
plusilsfont...nonseulementilsy passent des heures, mais en plus c’est moche. (rire) Et doncon avait
embauché un emploi partagé, en gros on avait créé un groupement d’employeur, et...enfin, on acréé
un groupement d’employeur qui existe toujours, sauf qu’il s’est beaucoup développé... ou, euh... le
premierposte qu’onacréé, c’'estun gars quifaitles affiches etlestracts a la place des habitants...

Aziza:
De lacom, oui...

Directeur:

On leurdemandait pas de la grosse com. C’'était pas un chargé de communication, c’était un mecqui
fait du Publisher pour faire des programmes du mercredi, et des petites vacances... Et de dire, la
réorganisation qu’on a faite en 2011, c’est de dire : il faut que les animateurs soient centrés sur leur
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métier d’animateur. Et que du coup, il faut leur diminuer le plus possible tout le reste, alors c’est
compliqué...

Aziza:
De diminuerle reste, ce que vous comptezcomme le reste c’est...

Directeur:

Le reste c’est lagestion budgétaire deleursecteur, lacom (alorslacom, ¢’était déja plus ou moins fait,
doncvoila...), les dossiers administratifs (on fait des centaines de dossiers administratifs... c’est de la
folie parfois...),ettout ¢a...de lesdéchargerle plus possible pour qu’ils soientcentréssurleurs métiers.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
En leur disantvous avezle droitde pas étre bons en administratif, en budgétaire, il y a pas de soucis.
Par contre, vous devez étre bons en animation. C'estlaqu’onvous attend.

Aziza:
Et étre bon en animation, pourvous c’est quoi... Et quand vous dites les plus compétents pour faire ce
métier-la, justement c’est quoi les compétences qu’il faut.

Directeur:

D’étre dans |I’écoute. D’étre dans la relation. C'est-a-dire de toujours susciter la relation. C’est-a-dire
étre disponible. Alors la premiéere chose, ¢ca passe par la disponibilité. La deuxiéme chose c’est la
susciter. C'est-a-dire: allez vers, de sortir, de... On a toujours eu des formes « d’aller vers », plus ou
moins développé en fonction des périodes et des époques...Soit sous forme d’animation de rue, mais
aussi de porte a porte... de présence surles espace publics... présence alasortie des écoles...Voilaca
c’'estles premieres compétences. C’'est pas si simple que ¢ade faire ¢a. Bein je vaisdire quoi, comment
je vais me présenter... pourquoij’yvais...Voila. D’étre disponible et al’écoute, et de prendre |’écoute
trés au sérieux. C'est-a-dire que ce que les gens ont a dire c’est sérieux, donc on ne le traite pas ala
légere. On peutenfaire quelque choseou pas...on ne peut pas toujours en faire quelque chose... c’est
pas toujours fait... c’est pas toujours notre métier...mais on le prend au sérieux. Et montrer aux gens
gu’onle prendausérieux, beinc’estd’étreal’écoute, d’étreaveceuxprésents et disponibles. Et aussi,
aunmomentdonné, de leurapporterdes éléments de réponse ; c'est-a-dire: soit que vous pouvez en
faire quelque chose, ou que la structure peut en faire quelque chose, soit que vous pouvez rien en
faire... c’est ¢ca les compétences, et c’est dire aussi... d’étre en capacité de transformer cette parole
informelle - ou plus ou moins formalisée, plus on|’organise plus elle est formalisée —de la transformer
enactions, en projets, en quelque chose quiva produire de laréponse a cette attente collective. Mais
en la transformant collectivement.

Aziza:
Du coup, ¢ca a été 2 pointsde réorganisation. Il yaeu d’autres aspects qu’il fallait changerencore dans
I’organisation de lastructure ?

Directeur:

Euhh... Non, c’étaitdéjatrésimportant. Aprésil yatoujours des changements. En permanence...c’est
une organisationtres adaptable... Enfin, I’organisation... Mais en méme temps, tous les changements
prennentdutemps, parce qu’il faut que les gensles acceptent.

Aziza:
Ily a eudesrésistances?
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Directeur:
Oui, biensdr.

Aziza:
De quel ordre ?

Directeur:

C’esttoujourslapeurde perdre du pouvoir. Quand tu fais plus certaines choses, tu as I'impression de
perdre du pouvoir. Il y a aussi le fait, bein que, carévele les compétences profondes de chacun. C’est-
a-dire que...bein je peux dire que j'ai plein de gestion du personnel afaire, parce qu’enfaitje suisen
difficulté face aux parents. Doncj’ai plein de gestion du personnel, comme ¢a, j’ai pas le temps de voir
les parents...et puisdu coupje... c’est des choses de ce type la...

Aziza:
Descompétences entermesde relationnel ?

Directeur:

Oui c’'est ¢a, de capacité a défendre un projet, ou a présenter un projet, de se mettre en écoute, de
dire maisje vais faire quoi... Et puis, je vais perdre montemps, c’est pas de |'action...C'est la question
de...vous parliez tout-a-1’heure de laformation, maisil yadu formatage, hein...En grande partie, une
partie desanimateurssontformésa « I’activisme », et caveut dire se mettre en position d’écoute et...

Aziza:
« L'activisme », c'est-a-dire?

Directeur:
C'estbein, faut proposerde I’activité tout le temps.

Aziza:
Ah d’accord.

Directeur:

Et un animateur qui propose pas, n’est pas un bon animateur. Nous on défendait I'idée de dire, bein
non justement. Nous on défend I'idée que tun’asrien a proposer, etque tu as a te mettre en écoute,
etque la proposition, ellevaémergerde cette espaceque tuvaslibérer... et cac’est super compliqué,
mentalement, dans la culture de I’animation, c’est compliqué.

Aziza:
Et... vous, du coup, vous avez eu a mettre en place des formations techniques, ou desformations, des
rencontres ?

Directeur:

Peu de formations techniques, mais pas technique... c’est pas du technique... on a travaillé en partie
avec la maison de la communication a la Rochelle, qui est plus sur I’évolution des postures ; on a
beaucoup travaillé eninterne...

Aziza:
Quand vous dites « on a travaillé avec la maison de la Rochelle », c’est-a-dire que... qui a participé a
desformationsaveclamaison de la communication ?

Directeur:
Les animateurs enfants, beaucoup...
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Aziza:
Ah d’accord c’estlesanimateurs enfants...les animateurs...et vous-méme ?

Directeur:

Moi, a des momentsdonnés ; et puis pas forcémentavecles animateurs enfants, parce que... Il y avait
aussi un effet levier... moi javais besoin d’un effet levier. D’une part j’ai de la chance... alors j’e ssaie
aussi de travailler sur les compétences affichées de chacun de mes collégues... A un moment donné,
j’ai adapté I’organisation aussi, a ce que je percevais des compétences de mes collégues. Et... j’avais
guelqu’un qui est parti, |13, depuis pas longtemps, Rémy... Mais aussi Claire, qui étaittous les deux au
secteur enfants... Qu’on sentait bien que j’'avais pas besoin de convaincre, qui étaient convaincus...
Donc il fallait que ce soit eux, I’effet levier. Parce que le probléme... bein de toute position dans le
centre, le directeur s’ilfait tout lui, il fait pas d’effet de levier. L'effet de levier, il estfaible. Doncl’idée...
on partageait ¢ca avec des collegues comme Claire et Rémy, et de 2 ou 3 autres, et pas tant que ¢a au
début, euhh... ca veut pas dire que les autres étaient hostiles, mais ¢ca veut dire que c’était pas
forcémentleurtrip...Et... Fernando aussi aprés... et que c’est eux qui accompagnaient leurs équipes...
aprés cette nouvelle transition. Parce qu’en plus ils étaient beaucoup plus pertinent que moi, parce
gue moi je voyais plus les animateurs travailler au quotidien. Doncintervenirsur quelque chose qu’on
ne voit pasau quotidien, c’est juste pas bon, parce que moi je suisrestéeavec mes représentations de
guand je faisais de I’animation... et en méme temps, ¢a a vachement bougé... Euh... voila, donc c’est
tres bien que ce soit mes collegues quiyvont...etcava en plus, ilsle portaient tres bien.

Aziza:
D’accord

Directeur:

Alors, aussi, enassociant fortementles administrateurs, desle début, il ya eu des séminaires de « en
associant leurs parents », on a essayé d’emmener, on a pas réussi a chaque fois, d’emmener des
administrateurs, des parents... dans ces séminaires.

Aziza:

Du coup les...lesdeux points, laréorganisation que vous avez dii faire c’est ¢a, il y a d’autres choses,
ou c’'est a peu prés ca. Et puis, aprés la transition, avecle pouvoird’agir... lesformations d’Atd Quart
monde, ellessontvenues ace moment-la?

Directeur:
Je me souviens plustrés bien... En tout cas je pense que Claire et Fernando sont partis en formation
probablementen...j’ai un doute... 2013, ou 2012, ou 2013...

Aziza:
2012 ou 2013, c’étaitavantle congres de la fédération des centres sociaux?

Directeur:
Oueh.

Aziza:
Et est-ce que c’est au congrées, qu’apres vous étesrevenusavec... de passer de la « participation » au
« pouvoird’agir» ?

Directeur:
Oueh. Enfin...On était pas dans... moi, je me suis toujours méfié du vocabulaire, toujours...
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Aziza:
D’accord.

Directeur:

Et des effets de mode. Vraiment. On est jamais rentré dans « I’interculturel », on est jamais rentré
dans... peut-étre atort... hein... mais je me méfieterriblement...je suis persuadée que nous avons une
route amenerquiestcelle qu’oninvente,etque atrop prendre —caveut pasdire qu’il faut tout rejeter
en blocnon plus- a trop prendre ce qui vient de I’extérieur, le risque est que... d’abord que ce soit
complétement plaqué, et que ce soit non plus pas approprié parnous. On prend ce qu’on nous donne
sans méme le comprendre, alalimite...ll se trouve que nous on était mdrs surla question... moi je me
suis méfié du terme au début, « pouvoir d’agir »... En disant non, attention, nouvelle lubie, voila...
nouvelle lubie, nouvelle mode... et on voit bien qu’il y a des risques de dérives... on commence a les
percevoir... trés fortement... Euhh... donc on a gardé ce terme la parce que, bein, le congrés de Lyon
étaittrés enthousiasmant, et puison était tresnombreux... ¢a fait aussiparti de nos logiques... depuis...
achaque congrés...on est parti quand méme a 26, du centre, au congres...ca donne de laforce, quand
tu reviens, endisant...c’était pas toutle monde, mais en méme temps ¢’était beaucoup... caveut dire
gu’il ya quelque chose de collectif, et on I’afait pourtousles autres congrés de lafédé nationale. Plus
ou moins nombreux, maistoujours beaucoup de monde...c’est-a-direque c’est uninvestissement.

Aziza:
Du coup, en termes de vocabulaire, c’est au congrés que vous avez commencé a parler de pouvoir
d’agir?

Directeur:
Oueh. C'estc¢a, ouehje crois.

Aziza:
Apresle congrés?

Directeur:

Oueh. Parce que nous on gardait leterme de participation.C’est celuiqui étaiten interne, on en faisant
une chose particuliere gu’on voyait bien que c’était celle que pouvait faire d’autres. On a... Moi je ne
rejette toujours pas leterme de participation aujourd’hui. Mais a notre sauce.C’est-a-dire, euhh... mais
ce pouvoir d’agir ce sera pareil. Parce que...on voit bien qu’il y a des structures qui revendique le
pouvoird’agir pour eux... maisils sonta coté de la plague...on parle pas d’eux, la...ou mé me |la fédé
nationale, on a eu une discussion hier avec des collegues... Moi, je ne... lls organisent un grand
machun... et pourtant, je suistrés en phase avec les dernieresannées du projetde la fédé nationale,
auquel j’ai beaucoup participé, a plein de moments, y compris sur la rédaction du livret et tout ca...
Mais, leurtruc sur la culture moije le sens pas du tout...leur projet, je sais pas si vous en avez entendu
parler...« culture et pouvoird’agir », j’ai besoin qu’on me mette des mots derriere pour étre str qu’il
y ait pas de la perversion de ce qu’ils ontlancé au congrés... parce que pour l'instant je sens plutét un
coOté trés pervers, un espéce de retourde baton...c’est comme ¢a que je I’expliquais, en tout cas avec
d’autres collegues directeurs, on mangeait ensemble, on parlait de ¢a... comme un retour de baton
parce que je me souviens trés bien, dans la démarche du congrés, parce que j’ai animé un des 7
ateliers...

Aziza:
Vousavezanimélequel ?

Directeur:
J’'ai animé la partie logement, du vendredi apres-midi. Avec Jacques Eloy, on avait construit la trame
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du vendredi apres-midi, autour de la question du logement. Donc on était tres impliqués dans la
construction de ce congrés... et donc les 7 thémes qui ressortaient étaient ceux des indignations,
d’accord. Et je me souvienstrés bien qu’a un moment donné, il y a eu un débat, en interne a la fédé
nationale, dans le cadre du comité de pilotage, dans lequel j’étais parrain... on avait notre... mon ex-
présidente, était en charge de ladimension politique du congres, au titre du CAnational. Et... la culture,
la partie culturelle de la fédé nationale a demandé a ce qu’il soit rajouté un huitieme theme qui est
celuidelaculture.

Aziza:
Quin’avait pas émergé de...?

Directeur:

Qui n"avait pas émergé. Et bon, de ce point de vue-I3, je trouve que le comité de pilotage du congres
a tenu bon, il a dit non. On s’est donné une méthode, une ligne directrice : c’est ce qui émerge des
territoires qu’on meten questionnement, et donc on ne mettra pas, aprés il peuty avoir un ou d eux
ateliers qui évoquentlaculture, le samediil y avait tellement d’atelier que voila... mais on en fait pas
une porte d’entrée principale. Et |3, j’ai le sentiment de voir un retour de baton, la culture qui se
« venge », entre guillemets, et qui...et moi ca m’inquiéte beaucoup... parce que...

Aziza:
D’ol ¢ca vient cette envie de mettre laculture ?

Directeur:

Parce qu’il y a plein de cultureux dans les centres sociaux... qui défendent leur pré carré, quoi... a la
commission régionale... et pourtant, dieu sait que c’est quelqu’un que j'aime beaucoup, le délégué
régional. Lacommission culture de I’'union régionale, c’estapleurer. De mon point de vue.

Aziza:

D’accord. Alorscomme il nous reste plus beaucoup de temps, je vaisrecentrer surune question qu’on
a pas...j'aiun peusentiqu’il y avait quelque chose qui changeait... Est-ce qu’en terme de gouvernance
associative, de fonctionnement associatif, d’aprésvous, ily a des choses qui se sont aussi transformés
avecle, ou quisontfavorablesace qu’il y ait une pratique de développement du pouvoird’agir qui se
fasse avec les habitants ? C'est quoi le lien entre la gouvernance associative, le fonctionnement
associatif, le lienavecle CA, et cette question-la des habitants et du pouvoir d’agir.

Directeur:

Beinl'implication...alors...Onfait relativement attentionatoutes les validations politiques, toujours...
¢a veutdire que...je suis toujours prudent, parce qu’aprés on loupe aussi des choses, mais...sur des...
¢a veut dire que chaque changement est validé politiquement, validé politiquement, en général ¢a
veutdire, ca émerge sous forme de brouillard de questions, ¢as’affine, et puis case tranche.

Aziza:
AuniveauduCA?

Directeur:
Au niveau du CA. Donc c’est pas... c’est un processus lent. Entre ma proposition de réorganisationet
la réorganisation effective, il s’est passé un an.

Aziza:
C’estvous qui étiezal’initiative deca ?
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Directeur:

Sur la réorganisation, oui. Mais c’est le temps nécessaire, de mon point de vue, pour que la structure
dans son entieryaille. Et pas juste les 2/3 qui sont ferde lance... que ce soit subi finalement partout
le monde. Etvalidé...on peuttrés bienfaire valider ¢a, vite fait, parun CA, il y a pas de soucis, c’est pas
super compliqué. Nos démarches de contrat de projet qui, mine de rien, on en est maintenant, sous
ma houlette, au 5™ ou 6°™, je sais plus trés bien. Avec toujours plus de monde, avec toujours plus
d’habitants impliqués,avectoujours plusd’assos du quartier...on aaidé énormément d’associations a
se constituerdansle quartier,ona aidé 10 associations a se créersur ce territoire. C'estaussi...c’est
des petites choses, c’est pas des choses énormes, mais ¢a contribue a ce que le centre ne soit pas
hégémonique. On a toujours travaillé au fait que le centre ne devait pas étre hégémonique sur le
territoire, et qu’il devaitaiderles autres a existera coté de lui.

Aziza:
Pourquoi ? Dans quelle logique ?

Directeur:

Dans quelle logique ? D’éviter de s’enfermer dans sa propre logique, tout seul. Quand t’es tout seul, il
y a plus personne qui te dit que t’as tort, ou que t’es sur la mauvaise voie... ¢a s’est une premiere
logique. Etladeuxiémelogique c’est de dire, bein mémes’il yaque 5 dirigeants dans chaque assos, et
bein5x 10 ¢a fait50. 1 centre socioculturel ¢cafait5. Et bein 5 X 10, 50 adultes qui se préoccupent de
lavie duquartier, etilyen a plus que ¢a... mais...¢a donne plus de force...c’est de faire fonctionner le
centre pourle territoire, et pas pourle centrelui-méme. Le centre c’est un outil au service du territoire.
Et c’est pas outil au service de lui-méme...cas’est fondamentalement différent.

Aziza:
Cette volonté c’étaitlavotre ? c’était celle des présidents ? du CA ? partagée ?

Directeur:

Trés partagée, méme si c’est pas forcément conscientisé. Puisque moi je mets des mots dessus. Mais
enméme temps, on percevait¢a, dans... ¢’était possibleici, entoutcas...¢ca n’ajamais créé de clash...
enfin...alorsqu’il ya des endroits ou ¢a peutcréer des clashs. En disant, ah mais pourquoi c’est pas le
centre qui fait cette activité ? Plutot que d’aider une association a la créer... ca n’a jamais créé de
clashs.

Aziza:
D’accord

Directeur:

Parce qu’on a aussi accompagné... un des projets qui a permis de modéliser des choses, méme si
aujourd’hui il est un peu en difficulté ce projet mais... c’était, dés mon arrivée, une demande
d’habitants, alors...de monterune épiceriesociale. Etdoncil a... au début, moi je repoussais ¢a, parce
gue I'alimentaire me faisait peur... et puis de deuxiemement, il y avait tellement de bordel ici que...
gu’il y avait plein de choses a faire... et en méme temps, ils se sont tournés verstous les partenaires
gui existaient qui auraient pules aideracette époque-la, ettoutle monde leuraditnon. Et donc, ¢ca a
été la premiére question que moij’ai posé au CA, en disant, bon beinvoila, gu’est-ce que vous voulez
gu’onsouhaite, etdans quel espritvous voulez, vous souhaitez qu’on le fasse... Et ca a beaucoup aidé
le centre, ¢ca, parce que finalement, d’une part ona accompagné ce groupe, pe ndanttréslongtemps,
et onl’accompagne encore un peu...

Aziza:
C’estquidu centre ? C'estvous ? Oudesanimateurs?Qu le CA ?
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Directeur:

Moi, c’est moi, directement. Avec des administrateurs. Mais ¢caveutdire que j’ai travaillé aanimer des
groupes, directement, avec des habitants, surle montage du projet. Aprés... alors beaucoup... avec
des...a I’époqueil y avaitencore, dans ceslocaux d’ailleurs, des agents de développement de la Caf...
aveclesquels je travaillais beaucoup...

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Mais de dire le centre se positionne bien sur|’accompagnement d’un projet d’habitants, et non pas
sur |’épicerie sociale.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Le centre estla pouraccompagner des projetsd’habitants. C'est pour ¢a qu’on aaccompagné |’épicerie
sociale. Etdonc I’épicerie elleverrale joursiles habitants vontau bout de leur projet, on arréte si les
habitants sont plus dans le projet... ca a été fondamental dans le positionnement du centre sur la
longue durée. Parce que... on a accompagné un autre trés gros projet, |a, pendant 11 ans. On a
accompagné un projet de création de centre de santé, donc qui a ouvert les portes il y a 2 ans
maintenant. Presque 2 ans. Bein c’était pareil, on a pris le parti, y compris le risque, au bout de 9 ou
10 ans... y compris de dire, que le projetil ira peut-étre pas au bout mais tant pis, nous ce qu’on
accompagne c’est un groupe d’habitants, c’est pas le centre de santé qu’on accompagne.

Aziza:
Du coup, ily a eu le centre de santé...on a I'impression qu’on estdéjaun peu dans une démarche de
donnerdu pouvoira des habitants...ou d’augmenterleurs capacités...c’'était déja du pouvoird’agir....

Directeur:
Ouibiensire, onestdéjala-dedans. Etdans|’épicerieaussi.

Aziza:
D’accord. Et c’est des projets qui onttenu depuis ?

Directeur:

A bein |'épicerie existe toujours. Le centre de santé, je m’en suis méme détaché... un peu avec perte
et fracas... j’ai toujours unlien fort avecles habitants... mais... parce qu’ils ont pris...y compris... parce
qgue c’'estlerisque, évidemment...jel’analyseraiquandily auraencore un peu de temps quiaura passé,
mais... 3 un moment donné... pendant longtemps on accompagnait le projet, et au moment de
I’ouverture du centre, on moment de constituer|’effectif du centre de santé, on a été confronté aune
autre difficulté, c’est que le centre de santé... il fallait ouvrir le centre de santé, pour des raisons
politiques. PuisqUu’il y avait une opposition forte. En méme temps, quandil a ouvert, il était pas prét,
techniqguement. Doncil y avait des médecins, mais il y avait personne pour faire I’administratif, pour
faire les dossiers de subvention, pour faire de lacompta, pourfaire... Et je me suis retrouvé responsable
administratif du centre de santé, donc j’ai changé de place... Alors, je |’ai réalisé toute suite, ¢a. En
méme temps, voila, quand on estdans I’action, quandon est... puisj’avais pas de... plus d’énergie...on
avait mis tellement d’énergie dans |I'ouverture, qu’il y avait plus d’énergie pour penser les choses
autrement, voila... Doncj’aifait...Et la récemment, il yaquelques mois, doncles habitants ont décidé
de pousser les feux du développement, que moi je leur déconseillais... 1a je leur déconseillais en tant
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gue technicien,en leurdisant « mais budgétairement, vous avezintérét a plutot faire une politique de
petits pas... », on était d’accord sur |’objectif, mais... faire un politique de petit pas ou faire une
politique de saut de marches; etils ont tranché, ils ont décidé qu’il ferait une politique de grandes
marches... )’ai dis bon bein voila, a partir de ce moment-la, moi je ne peux plus vous aider, donc on
arréte la. Voila. Aprés on en a rediscuté, on a repris du temps pour en discuter... Sur le coup, ¢a a
évidemment été violent, c’est intéressant, bein parce que du coup, en méme temps, c’était aussi
intéressant qu’ils arrivent, y compris ase débarrasserde nous, c’estintéressant aanalyser...

Aziza:
Et du coup, la logique c’est d’accompagner, et qu’aprés les groupes soient vraiment autonomes.
L'épicerie fonctionne aussi en autonomie parrapporta vous ?

Directeur:

Elle fonctionne beaucoup en autonomie. On aide encore, parce que...On estenaccompagnement sur
des habitants qui n’ont pas... voila... des habitants du quartier... c’est-a-dire qu’ils ont une partie des
outils...surle centre de santé par exemple, ladimension politique, franchement on I’ajamais prise en
charge, maisla dimensiontechnique...ils étaientsurun projetde fou... laleadeurdu projet, elle a 88
ans... (rire) C'étaitun projetdémesuré...et monterun budget, toutca... ils ont jamais fait de leurvie,
enfin...Etlaon est sur unbudget, aprésla premiere année, désormais a 120 000 euros, eta terme on
est sur un budget de 500 000 euros par an... Donc voila, on apporte des ressources techniques, mais
comme on les apporte au centre socioculturel... Les administrateurs n’ont pas les ressources
techniques pour gérer le budget du centre, aujourd’hui, il est devenu tellement compliqué que... Et
donc il y a forcément toujours de I’accompagnement, et puis I’autre probleme c’est les institutions.
C'est-a-direque...c’estleregard desinstitutions...onabien senti que,alafoisil yavait de I’opposition
au centre de santé, mais tant que le centre était présent carassurait les institutions... caveut dire qu'il
y a aussi un travail a faire avec les institutions, qu’on a commencé, mais qui est... de toute fagon qui
sera tréslent, etonsait pas tresbienou c’estqu’il nous ménera...

Aziza:
Et, du coup, est-ce qu’il y a entre... le parcours que font les habitants au sein du centre social vers le
CA, ou pas ? Est-ce que le CA estreprésentatifdu quartier ? Pasforcément ?

Directeur:

Il'y en a un peu. On va dire que le CA est en parti représentatif, moit-moit... moitié-moitié. On a
beaucoup travaillé la-dessus. En méme temps, en méme temps ¢a veut rien dire. Aujourd’hui, jen
reviensde ¢a...j’y ai travaillé beaucoup...

Aziza:
Vousy aveztravaillé pour...? C'est-a-dire ?

Directeur:

Pour qu’il soit représentatif, plus représentatif. Avec la diversité, avec... Et en méme temps, une
structure comme la nétre est devenue d’une telle complexité que si t'as pas les outils, tu sers juste
d’alibi, quoi...caveutdire que ce systeme-lail est pas bon.

Aziza:
Etily a eudestemps de formation de réfléchis ? Des administrateurs ?

Directeur:
Ily a eudesformations, etainsi de suite... Maison estarrivé a untel degré de technicité a un tel point
parfoisque...je sais pas... le dossier CLAS, je I’ai faitet j’ai failli le jeter parla fenétre ! 19 pages, avec
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des questionstoutes plustechniques que les autres... Tu peux faire la formation que tu veux, en plus
t'as jamais les délais pour faire de la formation sur des trucs comme ¢a. Euhh... Oui, on fait de la
formation... on fait de I’'accompagnement... Avec le centre de santé, j’ai fait des dizaines d’heures de
formation, maisvraiment des dizaines...en méme temps, parfois les prérequis sont pas la... parfois ¢a
va bienquand on estdedanstout le temps, et puis, désqu’on en sort, et bein, apresily a perte de ce
qui a été acquis. On est pas non plus, moi je suis pas forcément pédagogue, au se nsde commentles
gens...quelssontles processus d’assimilation et tout ¢a...

Aziza:
Et du coup, vous lachez cette idée-lade formation ?

Directeur:
Non, au contraire... non, au contraire | Mais faut la repenser completement. C'est I'idée sur le futur
contrat de projet, de le repenser completement.

Aziza:

D’accord. Et I’idée parce que I’administratrice que j’ai vu ce matin, et je crois méme Claire hierm’ena
parlé...de faire des chantieravec des administrateurs et des salariés, ¢’était aussi dans cette | ogique-
[a?O0u..?

Directeur:
C’était... il y avait une double logique... c’était un peu dans la... mais de ce point de vue-la ¢a a pas si
bienfonctionnéque ¢a, mais ¢a n’a pas non plus pas fonctionné du tout. C'estun peu entre les deux...

Aziza:
De ce pointde vue la...c’est-a-dire ?

Directeur:

De ce pointde vue, c’est-a-dire detirerles gens vers le haut entermes de compréhension... voila. Mais
c’est aussi de dire que le centre est aussi devenu assez gros, assez important... et que le risque était
gue nous, techniciens, on maitrise tout, on soit les seuls a tout maitriser. Et, parce que, forcément...
plus c’est gros, tu fais pas forcément 50 réunions de plus pour tout tenir. T'en fais un peu plus, mais
t’enfais pas forcément proportionnellementen plus. Et ¢a veutdire que...I'idée caa été de dire que
I’on spécialise lesadministrateurs. C'est-a-dire qu’on...on fait des micros associations, finalement, au
seinde l'association.

Aziza:
D’accord...¢ca a étél’'idéede qui ?

Directeur:

C’est dans les discussions... moi, je suis un peu une éponge, c’est-a-dire : j'entends ce que disent les
administrateurs, ce que peuventdire les collégues, et ainsi de suite... Et une fois de temps en temps,
j’essaie de le retraduireen action concréete.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Et de dire,en méme temps, beinvoila...et¢a, ¢a a plutétbien marché, I’histoire des chantiers. C’est-
a-dire qu’ily aune vraie appropriation politique des gens. Aujourd’hui,avec Marion vous pouvez parlez
dusecteursenfants, je suis passure qu’elleait quelque chose a en dire, par contre du chantier pouvoir
d’agirelle enadeschosesaen dire...Vous prenez Bénédicte qui est surle chantierréussite éducative,
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elle va pouvoir vous en parler pendant 2 jours, 3 jours, 4 jours... Et elle maitrise aujourd’hui tout
I’environnement de la question de la réussite éducative, y compris les politiques publiques... Mais
parce que, ducoup elle s’estspécialisée et puiselleaarrété de...a un momentdonné, et puis c’estun
travail qu’ont fait les collégues aussi, c’est-a-dire faire le deuil de tout maitriser au sein du centre.
Parce qu’il ya des choses partout...

Aziza:
Descollegues...dessalariés ?

Directeur:
Aussi, parce que I'imaginaire des centres c’est qu’on fait équipe, et faire équipe c’est faire tout le temps
ensemble...

Aziza:
Du coup, pour vous, faire équipe c’est quoi ? L'imaginaire de faire équipeici c’est quoi ?

Directeur:

C'estde menerleprojetensemble. Mais le projet global, et pas I’action quotidienne. C'est de tirer dans
le méme sens. C'est de dire que le projet qui va sortir du contrat de projet, ok il est partagé : il est
partagé par les administrateurs, ils partagés par les habitants qui ont contribué, il est partagé par les
salariés. S’il est partagé, derriere on se met des outils de travail, et aprés on tire tous dans le méme
sens. Et de temps entemps, onfait le point : est-ce qu’on tire toujours dansle méme sens.

Aziza:

Alors, la on est surlafin, alorsje vais peut-étre vous poser une question que la plupart des autres ne
pourront peut-étre pas trop... sur laquelle les autres ont peut-étre moins de chose a dire... sur la
guestion financiere, est-ce que ¢a été un frein au pouvoir d’agir ? Est-ce qu’il y a eu a réfléchir
I’organisation, le financement ? Ou pas ?

Directeur:

Oueh, oueh... Moi j’ai toujours considéré le budget du centre comme un budget global. C’'est-a-dire,
bonon aunoutil quitientapeu preslaroute, il tientlaroute enbudget prévisionnel. Mais de dire que
les excédents des uns, et ainside suite, pouvait servirad’autres choses, au projet eta d’autres choses...
a partirdu momentou ¢a a un lienau projet. Bon apreés...beinil faut toujours un peu de chance dans
toutes ces histoires-13, il faut la susciter parfois. C'était I'année ol on a décidé de dire ok on y va sur
créer une équipe dédiée, on sait pas quelle durabilité elle a cette équipe... Il se trouve que la méme
année, le gouvernement avait augmentél’allegement surlataxesurles salaires... de 14000 euros, mine
de rien. Bein 14000 euros au lieu de dire c’est éparpillé dans toutes les activités... directement, tu le
calcules méme pas...de dire ok on faitune économie supplémentaire de 14000 euros, cette économie
on la dirige sur le projet pouvoir d’agir. Apres on a sollicité la fondation de France parce qu’on s’est
rapproché du collectif pouvoird’agir, c'estlafédé nationale qui nous afaitla proposition : est-ce que
vousvoulez participeral’expérimentation pouvoird’agir. Ok ony va. Donc apportde 10 000 euros de
lafondationde France. Aprésonaeul’occasionde créerun poste d’adulterelai, on adit ok, moitié sur
le pouvoird’agir. Et puisapres le reste, c’estdu collage internele reste. |l s’est trouvé que Claire a pris
un congés parental a 20 %, je dois avouer que ¢am’a arrangé aussi. C'est pas tout pensé, c’est de dire,
notre ressource financiere, on estassez costaud financierement pour pouvoirse le permettre. Alors il
fauty mettre un peu, voila...

Aziza:

Mais la volonté elle était la avant les opportunités financieres ? Par exemple, la fondation... ca a été
enmémetemps?
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Directeur:

C'est des émergences... c'est compliqué parce que c’est de |'alchimie... c’est des alchimies, tout le
monde était persuadé que ce qu’on faisait sur I'apparence, c’était ce qu’il fallait le faire... Donc... Ok,
d’accord, le pouvoird’agir, ca, machun, lecroisement des savoirs... ok la nouvelle circulaire Caf qui sort
en 2012 qui dit ¢a, qui parle pas totalement de pouvoir d’agir...

Aziza:
De participation...

Directeur:

Elle renforce encore, ¢’était déjadansla circulaire précédemment...on est encore un cran au-dessus,
elle dit:y compris qu’elledoitavoirde I'influence surles politiques publiques, |a participation. Elle dit
¢a cette circulaire-la. C'est pas tous les jours qu’il y a ¢a dans une circulaire institutionnelle... Donc,
prenons-le, mettons le tout au-dessus. Voila. C'est dégager des marges de manceuvre. Mais comme
on afaitpourd’autres choses, ona créé un espace numériqueavecunsalarié apleintemps.Au début
on avait pas le premier centimes...on a pris sur les marges du centre. Et des marges, on finit parcréer
un pole.Onl’afaitsurle vieillissement, on a maintenant 2 animateurs vieillissement. Au début je crois
gue j’avais 20% d’un temps consacré... Et apréson a mobilisé laressource du centre pouravancer sur
le vieillissement... aprés on a mobilisé les ressources du centre pour avancer sur le numérique... et
maintenant on mobilise des ressources du centre pouravancersurle pouvoir d’agir. Et ¢a a des effets
puisqu’aprés on voit bien... larégion nous a suivi. On a déposé un projet, ca a marché tout de suite,
parce qu’aussiil yaune forme de maturitédu projet, quifaitqu’onl’améme pas défendu, on asu qu'il
était accepté parce qu’onavuun chargé de com pour passerdanslarevue régionale.

Aziza:
Du coup, maintenantvous avezde I’argentde larégion en plus de la fondation de France ?

Directeur:
Mais on a plus la fondation de France.

Aziza:
Du coup larégionca prendlerelai.

Directeur:
Oui, c'est ca.

Aziza:
D’accord. Et delaville ? Un peu, j’ai entendu...non ?

Directeur:
1000 euros. (rire) symboliguement c’estimportant...

Aziza:
(rire) Aumoinsils participent !

Directeur:
Symboliquement c’estimportant.

Aziza:
Voila, d’accord.

Directeur:
Parce que laville s’estaussi repris une campagne de com surle pouvoird’agir...
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Aziza:
Bon, on va arréter parce que vous m’avez dit midi 15. Par contre si jamais vous avez juste une demi-
heure dans|’apres-midi, parce qu’on a pas du tout parlé desfreins.

Directeur:
Jail’aprém plutétlibre, saufj’ai unrendez-vous téléphonique de 14h15 a 15h.

Aziza:
14 :15... je vais noter.

Directeur:
Doncvers 15h, je peux étre disponible.

Aziza:
Bein je vais essayerde m’organiser pour 15h, comme ¢a on parleraquand méme desfreins...

REPRISE DE L'ENTRETIEN L’APRES-MIDI VERS 15h

Aziza:

Du coup on va compléter I’entretien de tout a I’heure, avecla question de... parce qu’on a pas mal
parlé de comment...dans quoi s’ancrait |’expérience avec Claire surle chantier pouvoir d’agir, et euhh...
ma question du coup c’est— c’est un peule coeur de mon sujet— c’estquelssontles freins quand on
estun centre social et culturel a mettre enplace ce type d’approche ; et puis voirvous, est-ce que vous
lesavez tous dépassé, qu’est-ce que vous avez d(ifaire pourles dépasser, quandil yaeudes freins...

Directeur:
On lesa jamais tous dépassé...on en découvre au fur eta mesure...

Aziza:
Les freins...les premiers freins pourvous c’est quoi ?

Directeur:
C’estlaculture professionnelle.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

C'est le premier frein. Une culture professionnelle qui serait frileuse sur des démarches qui sont
insécurisantes parce qu’on ne sait pas ou on va. Donc voila, enfin...Voilamoi je crois qu’aujourd’hui,
eninterne, onaplutétdépassé ¢a; parce qu’ona a lafoisle soutien politique, et une... je pense qu'on
a développé unecultureassociative qui permet ¢a aujourd’hui. Enfin, on ale collégue du secteur jeune
qui nous rejoins trés fortement sur ce projet-la. C'est dans lestuyaux... ¢’était aussi I'idée, c’était de
faire de latransmissioninterneaussi, voiladoncon |’organise petit a petit, on I’afait autour du contrat
de projet; onvalefaire avecle secteurjeune...les colléegues viennent trés facilement... ca c’est aussi
nouveau, parce que...ily a quand méme toujoursunrisque, c'est-a-dire d’avoir une danseuse... c’est-
a-dire que des collégues...quand je disune danseuse, c’estdans le sens ol les collégues se coltine le
le métierde base du centre socioculturel, avecses contraintes, ses difficultés, son stress permanent...
et qu’il y ait deux ou trois collégues qui soient dans une situation privilégiée, avec du temps pour
réfléchir, dutemps pouravancerdansleurs projets aleurrythme...c’estune...c’est... pourl’instant ca
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ne créé pas de tension, mais ¢a pourrait. Parce ce que du coup tout le monde n’a pas les mémes
conditions de travail.

Aziza:
Ce que vous voulez dire c’est que 13, dans |’organisation actuelle, il y en a certains, du coup ceux qui
travaillentsurle pouvoird’agir, quisont plusdisponibles avecles habitants,ilsont un cadre de travail...

Directeur:

lIssont plus disponible, ils ont plus de temps pourréfléchiralaméthode. Siun groupe, ilsle voientun
mois apres, il levoit un mois aprés. Le collegue du secteur enfants, les enfantsils sont |a de toute fagon.
Doncila pas le choix, il a 26 animateursa gérer...S’il en manque, faut gérer... et tout ¢a, c’est tous les
jours...

Aziza:
Et, c'est peut-étre en lien, mais tout-a-1 ‘heure vous disiez qu’a la base vous étiez pour l'idée que ce
soit pas un poste dédié, mais que ce soit toutle monde. Et vous avez changé de...

Directeur:

Bein parce que les contraintes du quotidien sont super lourdes, et que c’est du temps a arracher au
guotidien.Enfin,moije I’aicomme ¢cadanslatéte. C'estdutempsaarracherau quotidien, ¢caveut dire
gue bein parfois vous arrivez plus a en arracher parce que vous étes fatigué, parce qu’il y atrop de
petites choses qui sont arrivées, parce qu’il y a une surcharge administrative, et puis que, au bout,
guand voila, vous étes fatigué, et vous vous dites, maintenant je rentre parce que...voila, et ce peu de
temps a arracher au quotidien, et bein aufait faut... la solution, finalement, celle qu’on atrouvé pour
I’instant, apres, elle vaut ce qu’elle vaut, pour I’instant elle fait plutot ses preuves, bein c’est de
développerdutempsdédié.

Aziza:
D’accord

Directeur:

Mais ca peut avoir un effet pervers. Ca peut avoir un effet pervers, c’est-a-dire que tout le reste du
centre continue afonctionner comme avant, et qu’ily ena deux ou trois qui font un super projet mais
ilssontseuls a faire le super projet.

Aziza:

D’accord. Et du coup, est-ce que vous allezvers ¢a, c’est-a-dire vers en gros les deux salariés qui sont
sur le pouvoird’agir quifont ca dansleurcoin, et le reste du centre social qui continue comme avant.
Ou est-ce que vous essayez qu’il yaitdesliens ?

Directeur:

Non, non, non. On va passer par ¢a. Une chance c’est que le chantier « en associant leurs parents »
n’était pas porté parune équipe dédiée. Il étaitporté parune équipe de secteur enfance-famille. Donc
¢a c'est important... et aprés je suis attentif, en interne, a ce qu’ils continuent a étre associés a ce
travail-13, et ainsi de suite, qu’ils s’éloignent pas trop, que I’équipe-la ne récupére pas tout, parce
gu’elle adesdisponibilités. C'estunrisque...¢a arrive un peu... Au collége, Claire elle y est allée toute
seule. C'est un peu dommage qu’elle y soit allée toute seule, du point de vue de I'équipe
professionnelle. Mais voila, aprés c’est le réel. On étaiten pleine féte de quartier, en plein machun...
¢a s’estorganisé supervite...on était content que le college réagisse, doncfautyaller, voila, enfin... Et
c’estaussi un peu pervers parce que, du coup, le secteur...un projet quiaémané d’un long travail avec
le secteurenfant, toutd’un coup, échappe au secteurenfants. Parce que lail y a du temps,ily ade la
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disponibilité, pas mal d’acteurs ont un peu changé... donc faut faire attention a ¢a, parce que sinon,
voila... Et puis on réorganise le secteur jeune pour coller avec le pouvoir d’agir, mais c’est un travail
permanent. En méme temps...

Aziza:
Et du coup, entermes d’organisation, justement de votre pointde vue dedirecteur, gu’est-ce que vous
essayezde faire pourque justementil y aitdes échangesetque...

Directeur:

Beintypiquementsurle contrat de projet, ons’inspiredes méthodes du croisement des savoirs. Sur le
contrat de projet, donc 13, on a mobilisé 19 animateurs, et donc les 19 animateurs ont été mouillés
dans la méthode, donclaon fait de la transmission. Etles colléeguesviennent, et je les encourage ale
faire. Les animateurs du pouvoir d’agir sont trés accueillants pour ¢a aussi, mais ¢a fait partie de la
commande qu’on leur passe, de dire que les collegues doivent pouvoir venir les consulter sur des
points de méthode, surdes points de...etdoncil doivent se rendre disponible pour ¢a.... Ca ¢a se passe
guand méme assezfréquemment, faudrait le mesurer, d’ailleurs... mais ¢a se passe...

Aziza:

Et dans|’organisation un peu des activités classiques Enfance, famille, ect... est-ce qu’ilyaeu, dansles
manieres de faire, dans les pratiques, aussi une évolution, dans la maniere de faire ? Ou c’est trop
compliqué ? Parce que justement, en termes de quotidien, c’est difficilea mettre en place...

Directeur:

Dans les activités enfance, proprement dit dans les activités , je n’arrive pas forcément a le mesurer.
Voila. llya un travail permanentla-dessus aussi, mais c’est pareil, les animateurs enfants, mémesi on
aamélioré leursituation, ils ont deux heures de prépa par mois, paractivité. Autantdire rien. C'est-a-
dire que méme avecles meilleuresintentions du monde, lesressources qu’on leur alloue sont... je leur
dit pas ¢a évidemment... (rire) Mais, j’en suisen mémetempsconscient...qu’avecles ressources qu'on
leuralloue, ils peuvent pas révolutionnerle monde. Voila. Eten méme temps, je peux pas mettre des
ressources partout. Du coup, c’est pas possible.

Aziza:
Parce que vous aviez dit... que vous aviez libéré du temps aux personnes les plus compétentes, du
temps d’animation etd’écoute...

Directeur:
Oui, mais...

Aziza:
...pour qu’ils n"aient plus la charge administrative.

Directeur:

Notamment, j'ai envie de dire les cadres intermédiaires, c’est-a-dire que ... avant on avait des
vacataires... ce qu’on appelle des vacataires, c’est-a-dire des gens qui changent tout le temps ; des
animateurs permanents ; et c’estcelaquej’ailibéré :I’ancienne équipe d’animateur permanent. Cest
eux que j’ai libéré. C'est, c’est pas encore... les animateurs du secteur enfance, ce qu’on afait c’est
gu’ona conforté leur poste. D’accord ?

Aziza:
D’accord.
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Directeur:

Voila. On a fait de notre mieux pourtout le monde ; mais ceux-laon a conforté leurs postes, on lesa
passé en CDI, on a faitles plus gros volumes horaires possibles,on leura garanti un emploi...on vadire
d’ouvrierde I'animation, stable, en CDI.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Des salaires garantis. Mais on est pas encore dans... il y a une marche a franchir d’autre... mais... on
mettra probablement, de mon pointde vue, dix ans ala franchir.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
10 ou 15 ans...

Aziza:

Et le changement, au niveau de... quand vous avez dit... les permanents, le fait de les libérer d’une
partie de la charge administrative, et de la com. Est-ce que ¢a a permis de rentrer dans une autre
logique, plus...

Directeur:
Oui, bien sdre. Alorsoui, bien siire, c’est ce qui nous a permis de développer le projet, par exemple,
« enassociantleurs parents, tous les enfants peuvent réussir ». Sinon on aurait pas pu...

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Trés concrétement, parexemple.

Aziza:
0ok,

Directeur:
Donc ¢a pré-existe au projet de pouvoir d’agir... ca... apres, c’est une évolution de la structure, mais
aussi a la foisdes personnes. Maisil y a des gens qui évoluent plus ou moinsvite, parrapport a ca.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Mais c’est quand méme quelque chose qui esten train des’inscrire dans les pratiquesdu centre. Voila,
avecdes degrés etdesréalitésvariables en fonction des endroits, et des ressources.

Aziza:
D’accord. Et quand vous avez parlé du fait que le principal frein, le premier, c’était la culture
professionnelle. Vous parliez de quels professionnels ?

Directeur:
De I’animation.
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Aziza:
Uniquementde I'animation du centre social ? Ou aussi d’autres professionnel, avecquivous étes en...

Directeur:

Essentiellement de I’animation, enfin... aprés, comme dit par rapport... enfin je sais pas si je I’ai dit
mais... aujourd’hui en terme de partenariat, nous on bosse avec qui veut. Mais on bosse avec notre
cadre a nous. On bosse pas avecleurcadre. C'est-a-dire que...on est préts a prendre en compte leurs
cadres s’il le faut, et ainsi de suite, mais c’est pas une priorité. Pendant longtemps, on a mis comme
priorité de travailler avec|’école... aujourd’hui, bein si I’école veut travailler avec nous, y a pas de
soucis, on travaille avec eux; s’ils ont quelque chose a nous proposer qui nous parait recevable du
pointde vue de notre cadre, on prend. Par contre, on enfaitune finen soi.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Onestenpleinediscussionavecl’équipede prévention. On afaitquand méme déja2ou 3 rencontres.
Auniveaudel’équipede prévention, il y aussi une culture professionnelle trés forte, et ainsi de suite...
Bon, c’est nous qui sommes en train de les amener a bouger. Parce que... sur la question des 15-25
ans, ilsdisaientqu’on avait pas assezd’offres, et ainside suite, et la premiére offre qu’ilsannonce c’est
ouvrirun local, quoi. Moi je dis, non, on arréte, on ouvre pas de local. On verra, peut-étre qu’unjour
on ouvriraun local, si ¢a se construitcomme ¢a, mais on connait plein de 15-25 ans dans ce quartier.
Construisons quelque chose avec eux. Plutot que déja imaginer nous quelle est la réponse. Voila, et
dong, ¢a a I’air... quand on le dit comme ¢a, ¢a a parfois... méme quand on le dit dans une réunion...
parfois on se dit... moij’ose pastoujours...éduc, c’est un peu coté...ily a un aura de I’éducateur... Moi
je medis... parfoisau début je me disais,enfaitilsdisent ¢a pour nous faire plaisira nous... Parce qu’ils
pensent qu’un animateur, il peut que penser que local jeune. Je ne sais pas... ca mériterait d’étre
interrogé... (rire) Et en fait, ils sont complétement surpris de dire mais non, sortant de cette logique.
De dire : voila, on ouvre un local, et on regarde qui vient...mais on s’en fout d’abord... Pourquoi faire
un local ? Pourétre unlieude zone ? Pour étre unlieu de...voila. Construisonsquelque chose avecles
jeunes, 15-25ans qu’on connait, et on en connait plein...doncallonslesinterroger sur qu’est-ce qu’on
peutconstruire ensemble, quels sont leurs préoccupations, quels sontleurs attentes par rapport aux
institutions, et ainsi de suite... et construisons ¢a avec eux... et aprés on verra... S’il leur principale
attente c’estde développerunlocal, alors développonsunlocal...mais... llsont peut-étre pas que ¢a
comme type de préoccupation.

Aziza:
Mais du coup pour lever ce frein de la culture professionnelle, vous ce que vous avez mis en place,
c'estessentiellementlesformations ? Ou ? Qu’est-ce que...

Directeur:
Bein c’est la formation, c’est la pédagogie permanente aussi... c'est... c’est toujours défendre un
changement de posture tout le temps.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Défendre unrenversementde laposture. Etchaque fois I’expliquer.
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Aziza:
Mais concrétement, vous, en tant que directeur, vous avez amené ¢ca comment ? Par des entretiens
individuels ? Pardu temps de formation ? Par desréunions ? Par... ?

Directeur:

C’est permanent. C'est permanent. C’'est dans nos réunions d’équipe, c’est un petit peu... c’est dans
nos entretiens de recrutement, c’est dans les entretiens annuels d’évaluation, c’est dans les ...ce qu'on
pourrait dire les... les conseils qu’on peut donner a un collégue qui parfois sait plus par quel bout
prendre les choses. C'est... c’est lui filer la voie qui est celle qui nous parait celle qui est la plus
pertinente, par rapport a sa fonction, du point de vue de la place des habitants. Et non pas de
commencer par quelque chose de trop technique, ou de trop... trop... classique en termes de
fonctionnement.

Aziza:
D’accord. Ca c’estle principal frein, vous envoyez d’autres ?

Directeur:
Ah...lerapportauxinstitutions. C'estledeuxiéme gros frein. Le rapport aux institutions. Financé a 95%
par des financements publics...

Aziza:
C'estquoiicia peuprésla proportion du financement public.

Directeur:
Et bein 95%.

Aziza:
Ouimais par... c’est qui quifinance ?

Directeur:
1 000 000 laville,onestal 700 000, donc1 000 000 de la ville.

Aziza:
Déjalaville estungros financeur.

Directeur:

Tres gros. Et puisaprésla Caf, je sais plus trés bien combien, mais dans les 300 000 a peu pres. 300 000
ou 350 000. Apreslereste c’estdestas de choses diversesetvariées...Mais ¢a c'estles 2 gros. Quand
vous avez faitlasomme...lly al’étatun peu...aveclesemploisaidés et puisles...un peude politique
delaville,unpeude FONJEP, unpeude...voila

Aziza:
Et du coup c’est une contrainte importante ? Dans le rapport aux...

Directeur:

C’est une contrainte... j’ai envie de dire, presqu’encore fois interne... c'est-a-dire quelle est la liberté
gu’ons’autorise parrapport aux financeurs. Et surtout comment on amene cette liberté. C'est-a-dire,
I’objectif c’est pas de chercher I’affrontement, parce que potentiellement de toute facon ilssont les
plusforts; suffitde dire « on arréte ».

Aziza:
Mais concretement, est-ce que vous avez rencontré dela résistance ou des choses difficileaveclaville,
ou avecla Caf ?
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Directeur:

Sur le projet pouvoir d’agir, aujourd’hui pas encore. Parce qu’on est encore aux balbutiements des
premiéres actions, alors on est... alors on dépasse, on est entrain de dépasser le stade des
balbutiements. Mais pour l’instant, les retours sont positifs. D’accord, c’est-a-dire... mais, du coup, je
ne sais pas qu’est-ce qui tient de la méthode, qu’est-ce quitient de I’institution qui s’adapte, qu’est-
ce qui estde lacommande politique du maire, qui... quelque part, injoncte de s’adapter. On ne sait pas
trop... enréalité...on a pas de visibilité ladessus...

Aziza:
Mais du coup...dansle...

Directeur:
Mais sur le centre de santé, ¢a a été treésviolent.

Aziza:

Oui, parce que le processus a commencé avant le recrutement des animateurs sur le pouvoir d’agir,
doncilyaeudeschoses quiont été mises enplace avant.... est-ce quevous avezeu des choses difficile
aveclaville, quivous sentaitpas |égitime pouraccompagner|’épiceriesolidaireou le centrede santé ?

Directeur:
Sur le centre de santé...

Aziza:
Sur le centre de santé...

Directeur:
Tres, trés violent...

Aziza:
Et donc ¢a a été quoi ? Violentcomment ? Qu’est-ce qui ont... ? La réaction...?

Directeur:

La pression, lesouhait que ce projet nevoit paslejour...on nous atrés clairementinterrogé sur... enfin,
le maire nous a interrogé sur quelle légitimité on avaita travailler sur des questions de santé, surqui
avait passé la commande, sur le déficit d’informations qu’on avait fait de ce projet, de son point de
vue... qui s’interroge aussi... parce qu’on dépose un dossier a la ville tous les ans... donc il y avait pas
zéroinfo. Aprés que ca remonte pasjusqu’au maire, c’est une autre question...

Aziza:
Donc c’étaitdes pressions du maire ? Sur vous ? Ou sur les habitants ?

Directeur:
Sur lesdeux.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Il'y a eudesvisites d’adjoints au maire, adomicile, chezles habitants.

Aziza:
Pourles menacer? Pourles...?
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Directeur:
Pourleurdire que ce seraitbien que ce projets’arréte.

Aziza:

Et vous, vous avez eu un moment ou le financement... parce que la pour le coup c’est un gros
financement, de lamairie... Est-ce qu’a un momentdonné, ilsontfait sentirleur pouvoira ce niveau-
la? Endisantque...?

Directeur:
Non, jamais.

Aziza:
Non.Jamais. Et ¢a... vous avez jamais craint que...|a pérennité du centre social...

Directeur:
On a eu chaud a un moment donné. On va pas dire qu’on a pas eu peur... on a fait revalider en CA
gu’onaccompagnait bien ce projetjusqu’au bout...avecles habitants.

Aziza:
D’accord, d’accord.

Directeur:

On afaitrevaliderau momentouc’étaitle plustendu.... Parce que...en fait ca fait partie de mon point
de vue des méthodes du pouvoir d’agir. Il y a toujours des dimensions masquées, c’est-a-dire par
exemple les élus n’avaient...n’ontjamais pris le temps, et n’ont jamais compris jusqu’au bout quelles
sont les procédures a mettre en ceuvre pour ouvrir un centre de santé. D’accord ? Or, ils... dans leur
téte, etdansleurprésentation, il y avait forcément un agrémentfinal de I’ARS, surlequel ils pensaient
pouvoir agir. Et en fait, il n’y a pas d’agrément, c’est une simple déclaration. Et vérification de
conformité. Mais|’ARS n’a pas le pouvoirde dire que le centre de santé ouvre ou n’ouvre pas, si on est
conforme a la loi, ils ne peuvent que prendre acte. D’accord ? Et ca, par exemple, la mairie ne le
maitrisait pas. D’accord ? Et doncquandils ont compris que le dossier était déposé... beinvoila, ils sont
montés au créneau, en disant qui c’est qui vous a autorisé a déposer le dossier. Comme s’il y avait
une...du coup il n’y a pas d’autorisation ademandera quelqu’un. Parce qu’en plus c’est I’association
d’habitants qui I’a fait, c’est pas le centre social. Voila... Donc c’est |a partie masquée, parce que en
méme temps je me dis que si tout avait été super clair, ils auraient réagi autrement, et c’était bien
finalement qu’ilscomprennent pastout, apresils avaientles outilspourle chercher...ils étaient enlien
permanentavecl’ARS, etainsi de suite...

Aziza:

Et ce frein, et...du coup ces confrontations, parce que du coup il y a eu peut-étre destensionsliéesa
ce projet-la, entre la mairie etle centre social, est-ce que ¢a s’est cristallisé ? Est-ce qu’aprés ¢a s’est
détendu ? Commenta a évolué ? Qu’est-ce quifaitque cas’estdétendu ?

Directeur:

On sait pas. On sait pas trop... ¢ca s’est détendu puisque c’est le maire qui s’est repris le theme du
pouvoir d’agir... puisqu’il a méme souhaité signer la convention pluriannuelle avec I’ensemble des
maison de quartier de Poitiers, lanouvelle... on était entrain de latravailler depuis plusd’un an.... Sous
le signe du pouvoir d’agir. C'est ce qui est juste... (rire) amusant... humoristique... enfin je sais pas
commentil fautle prendre...

Aziza:
Parce qu’audépartil étaitcontre ? ILa dit étre contre ? Ou il était plutotréticent ?
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Directeur:

En tout cas il a marqué... sur le centre de santé, il était tres clairement opposé. Il a... Il y avait un
sociologue...machun....Commentil s’appelle ? Thomas K. qui a bossé... qui a fait un diagnosticsurles
maisons de quartier, qui a envoyé que ce projet-la était trés intéressant de son point de vue... donc
c’étaitun diagnostica la commande de la ville. Qui s’est faitallumer, humilié, plus bas que terre, par
lesélus.

Aziza:
Le sociologue ?

Directeur:
Ouehh.

Aziza:
Pourquoi ?

Directeur:

Bein, parce que... il osait dire des choses comme ¢a. Donc, voila... Et pour, in fine, avoir un
renversement de situationétonnant...aveclequel on reste prudent, évidemment...mémesi on prend,
c’est un affichage politique, prenons |'affichage politique, et faisons-en ce que nous souhaitons. Au-
deladeI’affichage politique. Appuyons-nous sur cette affichage politique pour défendre notre projet.

Aziza:
Et au niveaudu CA, ¢a a pas di étre un choix facile afaire...d’y alleraveclesrisques, ou est-ce que le
CA était plutot pour?

Directeur:

Non, franchement ¢ca a été unanime. Ca a été unanime, il y a pas eu de... méme si certains sont
interrogatifs et dubitatifsurle fait que les habitants puissent porterlesprojets jusqu’aubout... et ainsi
desuite.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

En méme temps, et cac’estune culture tres... que j’ai trouvé quand je suis arrivé ici, c’est de dire mais
enméme temps, on se laissera pas dicter notre conduite parlamairie. Voila...on peut entendre ce que
dit la mairie, mais en méme temps on ne sera pas... pourtant ce sont tous des gens trés proches
politiquementde lamairie.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Pourleurtres grande majorité.

Aziza:

Ok. Et sachant qu’il y a 95 % de financement publique, que le centre social est presque un moyen
d’appliquerlapolitique publique. Qu’est-ce qui fait qu’on puisse revendiquer le fait d’étre autonome,
et de pas appliquerce que ditlamairie ?

Directeur:
La circulaire Caf. Enfin... Suffit de lire les conventions qu’on aavecla mairie. C'est écrit dedans. Moi je
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pense que la-dessus, on est pas assez rusé dans nos métiers, pours’appuyer surlestextes qu’on nous
fait signer, qu’on nous demande méme pas a signer... qu’on nous fait signer, et qui... la circulaire caf
elle estultraexplicite : développer de la participation citoyenne pour agirsur les politiques publiques.
Trésbien, on fait ¢ca, on fait pas autre chose. Lamairie, elledit : travailler auprés des pluséloignés, des
plus exclus, des plusisolés... Résolver avec les habitants des problémes. Tres bien, on fait ¢ca : « Bein
sur la santé ¢a vous plait pas, mais... c’est pas... hé | du coup, faut pas nous qui avons la santé, c’est
eux quil’ontinventé... » Nous on ne fait qu’accompagner un groupe d’habitants qui ainventé la santé
dans le quartier. Donc on fait... c’est ce qu’on lui a dit au Maire, on lui a dit « mais, écoutez, regardez
la conventionqu’on a, ce que vous nous demandez c’est de faire ¢a. Vous pouvez pas nous reprochez
aprésde le faire ». C'est ca nos leviers.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
C’est de dire que finalement, on est presque plus légitimiste que les légitimistes. Et que... on prend
finalementles textes qu’on nous faitsignerau pied de lalettre.

Aziza:
En général, dans lesapproches, ¢’était plutot de ladiscussion, du débat, de la médiation...ouilyaeu
desmoments...

Directeur:
Avecla mairie ?

Aziza:
Aveclamaire, avecles différentes institutions, est-ce qu’ily aeu des rapports deforce, ou des conflits ?
Ou est-ce que vousy étes pas trop allé par-la?

Directeur:
Ily a euun oudeux épisodes de rapports de force. Il ya eu un ou deux épisodes ol on est sorti quand
méme... pastres bien...

Aziza:
De leurfait, oude votre faita vous.

Directeur:
De leur fait... bein quand tu te fais allumer par le maire, tu te poses quand méme deux questions.
Quandilt’engueule.

Aziza:
Ah,ilvousa engueulé?

Directeur:
Oueh, oueh...

Aziza:
Mais comment ?

Directeur:

Beinc’est... Aprést’as plein de monde, t’as toujours plein de monde aux réunions avecle maire. T'as
tous les... plusieurs élus, t'as plusieurs chefs de service, voila quoi... Moi je viens jamais seul, mais...
(rire) D’abord c’est pas ma place, mais en plusvoila... (rire) Et puis, bon évidemment, il se tourne vers
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moi, parce que je suis le pro, le plus fragile dans I’histoire, enfin potentiellement... c’est diffidle
d’engueulerdes habitants, quand on est maire...

Aziza:
Quandon est...leursélus, oui...

Directeur:

Doncil se tourne vers moi. C’'estlaouil nous areproché d’étre allé surlasanté, que personne luiavait
demandé, que on étaitau pas, etqu’ondisaitrien...a lalimite, on s’y attendait tellement pas ce jour-
[a, que ¢a a été salutaire, parce que du coup on s’en estsorti tout seul endisant : on vous dépose un
dossiertouslesans, on a rencontré machun, ona rencontré machun...La seule chose qu’on apas osé
lui dire c’est qu’il avait déja rencontré 2 fois le groupe d’habitants. Dans les deux années qui étaient
passées, il avaitrencontré deuxfois le groupe d’habitants... Etil a faitcomme s’il s’en souvenait plus...
Qu’on dépose un dossier tous les ans avec un compte rendu détaillé, d’ou c’est qu’on en était, dans
guels étapes on était, qu’est-ce qu’on allait faire I’'année quivient...Donc, il y avaittous les éléments
aamairie. Pasdans son bureau, mais caapres...caappartiental’organisation dela mairie, pas |a notre.

Aziza:
Du coup, vous vous en étes sorti assez...

Directeur:
Apres, il ajoué aufanfaron,iladit: « beinenfaiton voulaitvoirsi vousteniezlaroute ». (rire)

Aziza:
(rire) D’accord. C’estcomme ¢a s’est conclu ?

Directeur:
Oueh, oueh.

Aziza:
D’accord. Doncila un peureculé.

Directeur:
Ila unpeureculé, maisil estrevenualacharge aprés.

Aziza:
D’accord.

Directeur:

C'estapres, gu’il ya euquand méme les adjoints qui sont quand méme allés voir les habitants, qu’ily
a eu un re-épisode violent avec... la derniére fois, c’était pas directement avec nous, c’était avecle
médecin du centre de santé. Parce que du coupil a fait des choses...il alancé des audits sur le centre
desanté, il afaitdestrucs...doncil voulaitun pointrégulier surle centre de santé, doncon s’est soumis
a son pointréguliersurle centre de santé. Et puisle médecina voulul’interroger sur une histoire de
sans-papiers qui dormaitdanslarue, etalors laga a pouh... c'est parti en live | C'était éruptif, c’est lié
au centre de santé, plus qu’alaquestionque posaitle médecin... Enfin, moi je I’aipercu cacommeca :
« Déjaje vous supporte, maisen plus vous me faites chier »... (rire) voila, doncon est dans une relation
ambigué, ambivalente...Samedi, il étaitala féte de quartier, il a dit : « ah ce seraitbien qu’on se voit
cet été...,, qu’on prenne une demi-heure pourdiscuter, toutc¢a... »

Aziza:
Et vous pensez qu’enterme de pouvoir, surce qui se faitdans le quartier, il y a eudes choses qui ont
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bougé, et que...Enfin, que les habitants ont pris plus de pouvoirquand méme... Et que caenenléve un
petitpeu...?

Directeur:

C'esttot...C’'est tot. EtI'objectif c’est pas d’endter, d’ailleurs... Enfin c’estla ou... Ce qu’on acommencé
afaireilya...a peuprésun an...endiscutanten équipe chantieravecl’équipe...c’estde dire qu’ona...
pendant longtemps, moi j’ étais axé : « on prend soin des habitants, on prend soin des habitants... » ;
et j’ai dit mais en fait: « je me suis bien rendu compte qu’il y avait... ca faut le continuer... mais faut
aussi prendre soin des institutions en fait... » c’est-a-dire, il faut développer une deuxiéme dimension :
prendre soin des institutions. C'est-a-dire : on joue pas contre les institutions. On est pas dans
I’opposition. On estdans « On est pour les habitants ». C'est-a-dire on est pour réglerles choses que
viventlesgens,pouraideraréglerleschosent que viventles gens...caveut pasdire qu’on est contre...
Si les institutions veulent coopérer, elles sont bienvenues. Si elles veulent pas coopérer, bein oui,
aprés...chacun suit sa route... Mais c’est pas une opposition pour étre dans|’opposition... Or, souvent
lesinstitutionsle recoivent comme ¢a...

Aziza:
Il'y a des collectifs, des associations de... pour ne citer qu’ eux, je saisque vous avez travaillé beaucoup
avec... par exemple, les alliances citoyennes, elles sont dans la confrontation, et dans le rapport de
force.

Directeur:
Pas toute suite, non plus.

Aziza:
Pas forcémenttoute suite, oui c’estvrai... mais en tous cas c’est...

Directeur:
Mais en tout cas elles annoncent...moi je connais pas en détail tout en détail de ce qu’elles font, mais
ellesannoncent quand mémed’avoir une phase de négociation.

Aziza:
Vous en fait vous en étes toujours resté a la phase de négociation ? Il n’y a jamais eu a rentrer dans
un...?

Directeur:
Beinsurle centre de santé, on a été...1aon étaitdansle rapport de force, c’est évident.

Aziza:

A un momentdonné, oui quand méme. Et...Vu que |3, on estsur lesinstitutions et les habitants, vous
dites: on est avec les habitants. Le centre social pour vous il joue quel réle entre lesdeux ? Entre les
institutions et les habitants ? Comment il se positionne ? Quel est sa légitimité ? Comment vous le
voyez dans ce cadre-la?

Directeur:

Il est I'organisateur de la rencontre... possible. Il est I'organisateur de la rencontre possible... C'est-a-
dire que le centre c’est celui qui peut proposer un cadre le plus neutre possible. Onl’ajoué d’ailleurs,
y compris sur le centre de santé, mais le probleme c’est que, aprés il y a... on paye aussi les
disfonctionnement politique, du coup... parce que les élus qui ont signé I'accord avec les habitants,
guand méme un accord officiel et formel, puisqu’on renoncé a la charte... ils ont dit qu’ils étaient
d’accord avecles habitants, avant, sur un projet, ainsi de suite...c'était pasle méme que le maire... Et
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comme c’est pas le maire qui I’a dit, c’est un de ses adjoints quand méme... (rire) mais c’est pas
forcément...

Aziza:
Du coup, vous étiez soutenu parl’adjoint au maire, mais pas par le maire ? C'estc¢a ?

Directeur:

Oui, mais du coup il était parti entre temps. Au deuxiéme mandat, il est pas resté. Mais en méme
temps, enfinvoila, ily en a une qui étaitau deux, etelle, elle nous a beaucoup aidé dans la fin, alors
de maniere tres discrete, parce qu’en mémetempselle est pas majoritaire non plus... elle pas non plus
dans I'opposition...

Aziza:
Celuiquin’est pas resté au mandatd’apres, c’est en lien avecses positionnements par rapportavous ?
ou pas dutout ?

Directeur:
C’est aussi de la politique politicienne, c’est, c’est... c’est le jeu... je ne crois pas que ce soit nous qui
ayons déclenché ca.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
C'estplusdela politique politicienne. C'est deux courants du PS.

Aziza:
Ok. Eta aucun moment, vous avez sentique le centresocial, ou ce typed’initiative puisse étre récupéré
pour que I’un se réclame du pouvoird’agiravecle centre social ? C'estun risque ou...?

Directeur:
Oui, potentiellement. Potentiellement...si, si, il ya un risque.

Aziza:
Vous!’avezsenti ?

Directeur:
Oueh, oueh, onl’apergu.

Aziza:
Entre...?

Directeur:
On 'apercu, apres c’estsupercompliqué agérerca.

Aziza:
Oui, oui. Parce que du coup faut...

Directeur:

Parce que du coup on a pasles codes. Et puis c’est pas notre univers. Et c’est pas notre champs. Enfin,
nousons’adresse alui non pas entant que politicien,on s’adressealui entantqu’élu...quiaun projet
de ville, un projet de mandat, et non pas quelqu’un qui a a préparer son, son... ou a préserver son
pouvoir.
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Aziza:

Et a traversles différentstravaux qu’il yaeusurle pouvoird’agir, laavecle centre de santé, mais aussi
éventuellement avec I’école, votre centre social s’est positionné en quoi ? En médiateur? En
intermédiaire ? Enreprésentant ?En... ? Les trois ?

Directeur:
Pas enreprésentant.

Aziza:
Jamais?

Directeur:

Je ne dit pas que canous est jamais arrivé, mais je pense qu’on essaye d’éviter cette position, la plupart
du temps. On a jamais rencontré les élus, en tout cas... c’est arrivé a mon président... mais
personnellement, je ne rencontre jamais les élus sans représentants.. de nos.. de mes
administrateurs... et représentants des habitants, parexemple surle projet de centre de santé. Parce
gue de toute fagon, nous notre accompagnementc’est les habitants, c’est pas... voila. Donc on peut
organiserlarencontre, on peut proposerdu cadre... C'est ce que font beaucoup mes collégues... Avec
la société de transports, avec... voila, ils proposent un cadre de rencontre...Euh... c’est, c’est... Moi je

suis persuadé que c’est ¢a notre place.

Aziza:
De faciliterles échanges entre les deux ?

Directeur:
Oueh. Doncde proposera lafois du cadre et de la méthode.

Aziza:
D’accord. C’'est quasiment du travail de médiation ?

Directeur:
Si on veut, oui... moi, je me méfie aussi du terme « médiation » parce que je trouve qu’il est super
connoté. Toutle monde est médiateur...(rire) On pourrait dire que c’est du vrai travail d’animation.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
Ausensde faire souffler un esprit, de...enfinvoila...c’est, c’est... on est dans... ou d’organisateur. Enfin,
voila...

Aziza:
Pourquoi ce serait au centre social de faire¢a ?

Directeur:
Parce que c’estles fondements de I’animation, de mon point de vue.

Aziza:
De faciliterles échanges entre lamairieet...?

Directeur:
Pas spécialementlamairie. Mais...les institutions quelle qu’elles soient et les habitants.
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Aziza:
D’accord. Lesfondements de I’animation...

Directeur:

Au sensde I"'accompagnement du développement d’un territoire. On nous demande d’accompagner
un territoire. Doncen offrant des services, mais aussi en accompagnantles publics surce qu’ils vivent
au quotidien. Et ainsi de suite... et presque tout ce qu’il vive est en regard d’une institution, d’'un
bailleur, d’'un aménageur, d’une ville, de la Caf, enfin ainsi de suite. C'est pas ex-nihiloquoi. C'est
toujours au regard...et dans ce sens-Ia, voila, on doit étre des facilitateurs.

Aziza:
D’accord, du coup en termes de freins, puisque cette demi-heure c’était ca... c’est la culture
professionnelle al’interne, laculture de travail etle rapportauxinstitutions.

Directeur:
Trés importantle rapport auxinstitutions.

Aziza:
Il'y a d’autres grosfreins, ou...?

Directeur:

Bein le rapport aux institutions c’est est un gros potentiellement. D’une part a cause du levier. Cest
certainement ce quiaété observer dans notre expérimentation a nous. C'est-a-dire, bein : est-ce gu’un
jouron nous couperalesvivresacause de ¢a ? c’estune vraie question. Enfin...on|’adans un coin de
la téte.

Aziza:
Et comment éviterce...?

Directeur:

En étantsuperrigoureux surla méthode. C’'est-a-dire que...on ne dérapant pas sur laméthode, c’est-
a-dire que... nous ce qu’on défend c’est une position, une posture, c’est pas une confrontation, c’est
pas un affrontement, c’est pas...voila...c’est de dire : on fait notre boulot, on fait finalement le boulot
pour lequel... qu’on nous a demandé. Voila, et on fait pas autre chose. Et aprées, aux autres de
démontrer qu’on fait pas notre boulot.

Aziza:
D’accord.

Directeur:
¢a s’estcompliquéen plus pourlesautres. (rire)

Aziza:
D’accord.

Directeur:

Voila. Moi je crois a ¢a. Je crois qu’il faut qu’on arrive a tenir cette position-la. Et que si on dérape un
jour. Ce qui pourrait nous arriver, parce que... forcément... parfois les choses vont vite, et ainsi de
suite... Et bein, on nous loupera pas. Mais voila, par exemple, moi je m’astreins : je ne lis jamais les
courriers qui partent des groupes d’habitants. Je les recois, Claire me les envoie consciencieusement,
et ainsi de suite. Mais euh... parce que je pense qu’il faut qu’on les ait en tant que structure, parce
gu’ils sontfaits avec notre collaboration, notre coopération ; et que parfoisils partent de nos boites...
Et c’estla ol on a des chosesa améliorer... maisen méme temps, je me dis, en tant que directeur, je
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pourrais trés bien avoir un réflexe de dire : « ah non, faut pas qu’ils leur disent ca comme c¢a, parce
gue...¢a va... ¢ca va déclencher je sais pas quoi...». Non je suppose que les...je pars du principe que les
collegues ont fait leur boulot correctement, qu’ils ont accompagné, et que si le courrier doit partir
comme ¢a, il doit partir comme ¢a.

Aziza:
D’accord. Il y a pas d’autres freins pourvous ? Comme ¢a... qui vous viennent...

Directeur:

Non...aprées, évidemment les autresfreins c’estles ressources financiéres, la durabilité du projet, c’est,
c’'est, c’est malgré tout un luxe de pouvoir...etaussi le faitd’une structure en bonne santé financiére,
avec quand méme des grosses ressources...qui permetd’arrivera libérer 1,5 équivalent temps plein,
sur un projet comme ¢a quoi... Je comprends aussi ceux qui n’arrivent pas a faire... enfin... pour
connaitre d’autres centres qui vivent avec beaucoup moins de ressources que nous, c'est super
compliqué de dégager ce temps-la.

Aziza:
Et gu’est-ce quifaitque vousy étesallé vous, que vous avez puy aller.

Directeur:

Bein parce que, d’une part on a pleinde réseaux, on estbien reconnu nationalement, cajoue, ca aide
¢a le national, ¢ca a un coté levier d’étre reconnu au national, parce que du coup, ¢a donne de la
légitimité a notre projetd’étre inscrit dans des dé marches nationales... canous aide localement.

Aziza:
Et... bein, pour conclure, parce que la... le lien avec la fédération, par rapport a ¢a, c’est un soutien ?
C’estplusvous quiavez participé adesinstances ?

Directeur:

Alafédérationnationale, beaucoup, oueh. lIsont... ils parlent souvent de notre projet dans leursoutils
de com.Voila, on alimenteaussi réguliéerement, on aaussi, voila, énormément contribué aux congres,
par exemple. Comme dit ce matin, moi j’ai animé, enfin j’ai pré-organisé tout une apres-midi
d’animation sur le théme du logement avec Jacques Eloy. Mais on a aussi deux ou trois ateliers le
lendemain, enfin voila... voila... Pour un petit centre comme nous, malgré tout, on a largement
contribué ala dimension nationale, on a aidé aprés sur la rédaction du projet, on a aidé avant sur la
récolte desindignations, enfin voila. Enfin...

Aziza:
Est-ce que le financementvialafondation de France, estvenu par-13, parlafédération ?

Directeur:
Ilvenudans le cadre du collectif pouvoir d’agir, Oui.

Aziza:
Le collectif pouvoird’agir, que vous avez rencontré...

Directeur:
Ouic'estca. Et dansle collectif pouvoird’agir, il yala fédé nationale.

Aziza:
D’accord. Ok. Super. Bein merci beaucoup ! De votre disponibilité.
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Méme si, depuis le 8¢éme congres national de la Fédération des Centres Sociaux
et socioculturels de France (FCSF), le projet fédéral 2014-2022 a défini comme
priorité I’objectif de « renforcer le pouvoir d'agir des habitants », pour le moment,
dans la pratique des centres sociaux, on ne peut que constater la rareté d’actions
collectives qui permettent de véritablement aider des habitants a agir dans le sens
de la citoyenneté active défendue par la FCSF.

Pourtant, dans les quartiers populaires, les centres sociaux sont un premier lieu «
intermédiaire », familier a des habitants éloignés des lieux de décisions, ou ces
habitants pourraient augmenter certaines capacités nécessaires a I’exercice de la
citoyenneté : une sorte de premier palier vers la citoyenneté. C’est pourquoi, il
semble nécessaire d’analyser les freins aux démarches de pouvoir d’agir, pour
mieux pouvoir les dépasser.

On peut rechercher ces freins aux démarches de développement dupouvoir d’agir
d’une part, en enquétant sur la relation des professionnels aux habitants, et d’autre
part, sur leurs relations aux institutions. C’est dans cet entre-deux que se pose la
problématique du développement du pouvoir d’agir des habitants en centre social.

Concepts : Empowerment, Développement du pouvoir d’agir, conscientisation.
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